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ABC del Proceso de Denuncia

ante el Comité de Etica

Fundamento legal

Articulos del 34 al 69 de los Lineamientos Grales. de Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica e
Integridad de las Dependencias y Entidades de la Adm. Pub. del Estado de Jalisco.

Cuando los hechos denunciados estén relacionados con presuntas vulneraciones al Cédigo de Etica, y/o al Cédigo de
Conducta del CCL Jalisco, y/o a los Lineamientos Generales de Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica e
Integridad de las Dependencias y entidades de la Administracion Publica del Estado de Jalisco;

Sea presentada en contra de una persona servidora publica adscrita al CCL, en caso contrario éste debera
orientar a la persona denunciante a la instancia correspondiente.
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Requisitos:

QNombre completo, domicilio o direccion de correo electréonico para recibir notificaciones de la
persona denunciante;
*E| Comité de Etica podra tramitar denuncias anénimas siempre y cuando de la narrativa permita
identificar a la o las personas presuntas responsables y los hechos constitutivos de vulneraciones al
Cadigo de Etica o del de Conducta.

GNombre y, de ser posible, el cargo de la persona servidora publica de quien se denuncian las
conductas, o bien, cualquier otro que le identifique; y

@ Narracion clara y sucinta de los hechos en los que se desarrollaron las presuntas vulneraciones,
sefalando las circunstancias de modo, tiempo y lugar (pudiendo haberse realizado dentro de las
instalaciones del CCL, durante traslados, comisiones, convivencias, celebracion de festividades,
reuniones externas, etcétera).

Las personas denunciantes podran ofrecer al Comité de Etica cualquier prueba que pueda coadyuvar
para el esclarecimiento de los hechos.

Expediente:

Todas las constancias que se generen con motivo del procedimiento de denuncia, deberéa asentarse por
escrito en medios fisicos o electrénicos, y obrar en un expediente, al cual tendran derecho a acceder las
personas denunciantes y denunciadas

Vista al Organo Interno:

En cualquier momento de la atenciéon de las denuncias, se podra dar vista a la persona representante del
OIC, cuando se advierta la existencia de elementos que presuman la comision de alguna falta
administrativa, en los términos de la Ley General o de la Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisco.

Registro:

Recibida la Denuncia, una vez corroborado el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad, en un
plazo no mayor a 5 dias habiles, la Coordinacién Ejecutiva debera registrar generando un folio de
Denuncia en una base de datos interna en la cual debera constar los siguiente:

©) Fecha en que ocurrieron los hechos denunciados;
O El sexo y grupo de edad de as personas denunciantes y denunciadas;

@ El nombre y puesto de éstas Ultimas;

Q El principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado.

Prevencion

En caso de que el escritor de Denuncia no cuente con alguno de los requisitos de procedencia , o bien,
no sea clara la narracion de las circunstancias de modo, tiempo y lugar, por una Unica ocasiéon se
prevendra a la persona denunciante a efecto de que subsane la deficiencia, en un plazo que no debera
exceder a 5 dias habiles, contados a partir de la notificacion correspondiente, con el apercibimiento de
que, de no cumplir en tiempo y forma, no se dara tramite a la Denuncia.

*Lo anterior, sin menoscabo de que la persona denunciante pueda en fecha posterior volver a
presentar la misma Denuncia.
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Una vez que se hubiere estimado que la Denuncia cumpla con los requisitos de procedencia, dentro del
plazo de 5 dias habiles siguientes, la Coordinacién Ejecutivo procederd a realizar la propuesta de
acuerdo que se sometera a los miembros del Comité a efecto de que éstos analicen la Denuncia y se
proceda a realizar la sesion correspondiente, en la que se decidira:

6 Acordar el trémite o no de la Denuncia respectiva;y

(©) De ser procedente, se turnara a la Comision de Atencion de Denuncias, conformada por miembros
del Comité, quienes se encargaran de dar el tramite correspondiente, hasta el proyecto de
determinacion.

*Cuando del analisis de los hechos se desprenda que los mismos corresponden a casos de posible
acoso sexual y/o hostigamiento sexual, el Comité debera actuar conforme a lo establecido en el
Protocolo Especializado para tal efecto.

Turno a la Comisién de atencién de denuncias

En cumplimiento de las funciones del Comité de Etica, habiendo conformado esta Comision tendra la
facultad de conocer de todas las denuncias presentadas por la presunta vulneracion del Cédigo de Etica
e Integridad para los Servidores Publicos de la Administracion Publica del Estado de Jalisco; de los
Lineamientos generales de Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica e Integridad de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Estado de Jalisco; y/o del Codigo de
Conducta del Organismo Publico Descentralizado denominado Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Jalisco, para:

©) Recomendar en consecuencia del analisis de las Denuncias acciones de capacitacién, sensibilizacion
y difusion de los principios, valores y reglas de integridad tendientes a la mejora del clima
organizacional, y

Ockn el supuesto de advertir hechos que pudieran constituir faltas administrativas, estara facultada
para dar vista al Organo Interno de Control.

Acumulacién

Se entendera por acumulacion de denuncia a la conjuncion de dos o mas asuntos en un mismo

expediente, para su mejor estudio y atencion, por economia procedimental y a fin de evitar

determinaciones contradictorias.

El Comité de oficio o a peticidn de parte, podra acordar la acumulacion de dos o mas Denuncias en los

siguientes casos:

QCuando las personas denunciantes y denunciadas sean las mismas, aun cuando se trate de
conductas diversas; y

G Cuando las personas denunciantes sean distintas, pero se trate de las mismas personas denunciadas
alas que se les atribuyan conductas similares.

Plazos de notificaciéon

Los Acuerdos que se emitan dentro del tramite del procedimiento deberan ser notificados dentro de los
3 dias habiles siguientes a su emision.

Las notificaciones por medios electronicos haran las veces de una notificacion personal por lo que los
plazos comenzaran a correr al dia siguiente de que sea enviada.

No admision, conclusion anticipada e incompetencia y orientacion

No admisién

No se daré tramite a la Denuncia cuando:

Q No se cumpla con los requisitos de procedencia; o

Q La persona denunciante no desahogue la prevencion en tiempo, o lo haga de forma deficiente,
dejando subsistente la causa que motivo la prevencion.

Para el caso, el expediente se tendra por concluido y debera ser archivado por el Comite, previa
notificacion a la persona denunciante en un plazo no mayor a 3 dias habiles.

De la conclusién anticipada del procedimiento
Admitida la Denuncia en cualquier momento de procedimiento el Comité podra concluirlo y en los
siguientes supuestos archivar el expediente:

©) Fallecimiento de la persona denunciante, siempre y cuando el comité no cuente con elementos
probatorios que pudieran sustentar una determinacion que prevenga la repeticion de los hechos
denunciados;

Q Que durante el procedimiento se advierta que no cumple con los plazos y los requisitos previstos en
el articulo 35 de los Lineamientos Generales de Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica
e Integridad de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Estado de Jalisco;

e Que como resultado de la indagacion inicial no se cuenten con elementos que apunten a la existencia
de una vulneracion al Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta;y

() Fallecimiento o separacién del cargo publico de la persona denunciada, siempre y cuando del analisis
del asunto no se desprendan elementos para emitir una recomendacion general.

*Con excepcion a la fraccion I, la determinacion se debera notificar a la persona denunciante en un
plazo no mayor a 3 dias habiles.
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Incompetencia y orientacién

@) Cuando los hechos denunciados no sean competencia del Comité, la persona que ocupe la
Coordinacion ejecutiva debera orientar a la persona denunciante, indicandole la o las instancias a las
que podra acudir para tales efectos; y

G Cuando el Comité no pueda conocer de un asunto en razén de que las personas denunciadas no sean
servidoras publicas, este analizara las conductas o continuacion de las mismas, a traves de los
mecanismos de sensibilizacion y difusion.

De la Investigacion, Mediacion y Pruebas

Investigacion inicial y su resultado

Investigacién inicial.

La Comision, a través de la Coordinacion Ejecutiva, podra solicitar la informacion que estime necesaria a
las areas del CCL, asi como a las personas servidoras publicas que considere, a efecto de contar con
elementos probatorios que le permitan advertir la existencia de probables vulneraciones al Codigo de
Etica o al Codigo de Conducta, este proceso no deberd exceder a 5 dias habiles siguientes a la
presentacion de la denuncia, notificando a la persona denunciante sobre tal situacion.

Resultado de la investigacién inicial.

Si llegaran a advertirse elementos que apunten a probables vulneraciones al Cédigo de Etica o Cédigo
de Conducta, se notificara a la parte denunciada sobre la existencia de la denuncia en su contra, asi
como las conductas que se le atribuyen, a efecto de que, en un plazo no mayor a 6 dias habiles, sefale
por escrito lo que a su derecho convenga, y en su caso, presente las pruebas que considere necesarias,
las cuales deberan estar directamente relacionadas con los hechos denunciados.

*En caso de no contar con elementos que apunten a la existencia de una probable vulneracién al
Caodigo de Etica o Cédigo de Conducta, debera notificar a la parte denunciante el resultado de la
indagacion, seialando las razones que sustenten la determinacién de conclusiéon y archivo del
expediente.

Pruebas
Las pruebas en el procedimiento podran consistir en:

©) Documentos en formato fisico o electronico, sean o no expedidos por una institucion, tales como
correos electronicos, mensajes telefonicos, fotografias, videos, audios, entre otros; o

() Testimonial, consistente en personas con conocimiento directo de los hechos narrados, pudiendo
ofrecer dos testigos preferentemente por cada una de las personas involucradas en la denuncia, en
cuyo caso, la persona que solicite la prueba deberad senalar los nombres y presentarlos a la
comparecencia respectiva que senale la Comision para el desahogo de la misma.

*Las pruebas ofrecidas por las personas involucradas en la denuncia deberan estar relacionadas
directamente con los hechos manifestados, de modo que puedan constatar las circunstancias de
modo, tiempo y lugar en las que se desarrollaron.

Entrevista

6 Una vez concluido el plazo para el ofrecimiento de las pruebas, la Comision citaréd a entrevista a las
personas involucradas en la denuncia en una fecha que no deberé ser posterior a los 10 dias habiles.

QA la conclusion de cada entrevista, firmaran un acta en la que se asentaran las manifestaciones
desahogadas.

G En el citatorio a entrevista que emita la Comision, debera apercibirse a la persona denunciada, que,
en caso de no acudir a la diligencia, de forma justificada, se le citara hasta por una segunda ocasién a
través de la persona Titular del area del CCL.

La Comision debera garantizar que la o las entrevistas sean celebradas por separado, de modo que las
personas involucradas en la denuncia no se encuentren en la misma diligencia o que se tenga algun
contacto entre ellas.

*Lo anterior sera también aplicable para el desahogo de las pruebas testimoniales que en su caso
ofrezcan las personas involucradas en la denuncia, en lo que corresponda, o cuando el Comité de Etica
estime necesarias a fin de allegarse de los medios para emitir su determinacion.
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Cuando los hechos denunciados afecten a la esfera personal de la parte denunciante o se considere un
conflicto entre ambas partes que no trascienda a una falta administrativa, la Comision, citara a las
personas involucradas en la denuncia a mediacion, en un plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores al
cierre de entrevistas, en cuya diligencia deberan estar presentes la persona que ocupe la Coordinacion
Ejecutiva, quien fungira como mediadora, y una persona representante de la Comision que haya
conocido de la denuncia a fin de coadyuvar en la diligencia de mediacion; lo anterior a efecto de
procurar solucionar el conflicto.

Mediacién y sus reglas

*Bajo ninguna circunstancia podran ser motivo de mediacion los actos u omisiones en los que se
estime la posibilidad de propiciar situaciones de revictimizacion, asi como los casos de acoso y/o
hostigamiento sexual, considerando lo dispuesto en el Protocolo especializado para atender dichos
asuntos.

Reglas de mediacion.

Durante la mediacion debera procurarse el didlogo y la adopcion de compromisos efectivos, emitiendo
constancia por escrito de la diligencia. En el desarrollo de la sesidon, se invitara a las personas
involucradas a reflexionar sobre los principios, valores y reglas de integridad del Cédigo de Etica y el
Codigo de Conducta, con el objetivo de arribar a soluciones que pongan fin a los conflictos; lo cual sera
orientado tanto por la Coordinacion Ejecutiva, como por la persona integrante del Comisién, debiendo
actuar con liderazgo, legalidad e imparcialidad.

*De no existir acuerdo de mediacion entre los involucrados, la Comision debera desahogar las pruebas
que en su caso se hayan ofrecido a efecto de elaborar el proyecto de determinacion correspondiente.

Acuerdo de Mediacién

Una vez llegado a un acuerdo, se hara constar por escrito, el cual debera ser firmado por las personas
involucradas, asi como la persona que ocupe la Coordinacion Ejecutiva y la persona que represente a la
Comision, quedando a disposicion de las primeras una copia del documento descrito.

Dicha acta se hara del conocimiento del Comité de Etica en la sesién inmediata a la que haya lugar y se
dara por concluido el asunto en cuestion.

El Comité de Etica debera verificar el cumplimiento de las acciones comprometidas en el acuerdo de
mediacion, y en caso de incumplimiento, podra acordar la reapertura del expediente y emitir una
determinacion en términos de los Lineamientos Generales de Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Etica e Integridad de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Estado
de Jalisco.

Valoracion de las Pruebas

La valoracion de las pruebas se orientara con miras a acreditar o no, los hechos sefalados por las
personas involucradas, con la finalidad de sustentar la determinacion correspondiente.

Falta de pruebas o entrevistas

En caso de que cualquiera de las personas involucradas no presente pruebas o no acuda a la entrevista,
el Comiteé de Etica debera de emitir su determinacion con base en los elementos que se encuentren a su
disposicion.

Falsedad de las declaraciones

Cuando la persona denunciante sea servidora publica y el Comité de Etica tenga certeza que los hechos
fueron denunciados con falta de veracidad y dolo que pretenda afectar a la persona denunciada, dicho
organo podra emitir una recomendacion dirigida a la primera en términos de los presentes Lineamientos
Generales de Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica e Integridad de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica del Estado de Jalisco, sin perjuicio de las responsabilidades que
conforme a derecho procedan.

De las Determinaciones

Desahogadas las pruebas que en su caso se hayan ofrecido, la Comisidén contara con un término de 15
dias habiles para elaborar un proyecto de determinacion y someterlo a consideracion del Comité de
Etica; la cual, debera contener:

De las Determinaciones

©) El andlisis puntual de todos los hechos y conductas denunciadas, y la valoracion de cada una de las
pruebas que en su caso hayan sido ofrecidas;

Q Los fundamentos legales correspondientes, sefalando los principios, valores o reglas de integridad,
del Cédigo de Etica o del Coédigo de Conducta, que hubieren sido vulneradas; y

© Elsentido de la determinacion.

Una vez presentado el proyecto, el Comité de Etica contara con un plazo de 10 dias habiles, contados a
partir de que éste le sea presentado, a efecto de que en la sesion a que se convoque se emita la
determinacion correspondiente.
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Sentido de las determinaciones
Las determinaciones podran consistir en:

Q Recomendaciones individuales, dirigidas a las personas que hubieren vulnerado alguno o varios de
los principios, valores o reglas de integridad previstos en el Cédigo de Etica o Codigo de Conducta;

() Recomendaciones generales, cuando el Comité de Etica advierta que es necesario reforzar
determinados principios, valores o reglas de integridad en una o varias areas del Ente Publico;y

G Dar por concluido el asunto al no advertir vulneraciones al Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta
correspondiente.

*En el caso de las recomendaciones sefaladas en las fracciones | y Il, éstas deberan estar orientadas a
realizar acciones de capacitacion, sensibilizacion, difusion o mejora de procesos, a fin de evitar que
las vulneraciones identificadas sigan ocurriendo.

Las vulneraciones que en su caso se hayan identificado, deberan ser consideradas como riesgos éticos y
deberan establecerse las medidas preventivas correspondientes, acorde a los lineamientos emitidos por
la Unidad Especializada.

Cuando el Comité de Etica advierta elementos que presuman la comisién de alguna falta administrativa
en términos de lo previsto en la Ley General y en la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas
del Estado de Jalisco, se dara vista al Organo Interno de Control, tomando en consideracion lo previsto
en el articulo 40 de los Lineamientos Generales de Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica
e Integridad de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Estado de Jalisco.

Notificaciéon de las determinaciones

Una vez que el Comité de Etica emita sus determinaciones, éstas deberan ser notificadas a las personas
denunciantes y denunciadas, asi como a las superiores jerarquicas y a la Unidad Especializada, en un
plazo no mayor a 3 dias habiles.

Caracteristicas de las recomendaciones
Deberan ajustarse a lo siguiente:

@) Tratédndose de recomendaciones orientadas a acciones de capacitacion y sensibilizacion, éstas
deberéan estar dirigidas:
Q A las personas que hubieran cometido las vulneraciones al Cdédigo de Etica o Codigo de
Conducta, cuando se trate de recomendaciones individuales; en cuyo caso, se notificara para
conocimiento al area a las que se encuentren adscritas; o

() A las personas titulares de cada area sustantiva del Ente Publico, segun sea el caso, cuando las
recomendaciones sean generales.

©) En caso de que las recomendaciones contemplen la implementacion de acciones de difusion, éstas
deberan aplicarse de manera generalizada en el area sustantiva donde ocurrieron las vulneraciones;

e Tratandose de recomendaciones de mejora, éstas deberan dirigirse a las personas titulares del area
sustantiva donde ocurrieron las vulneraciones.

*En caso de reiteraciéon de conductas, la recomendacion correspondiente debera extender sus
efectos no sdélo a las personas denunciadas sino a sus superiores jerarquicos hasta las personas
titulares del area sustantiva.

Cumplimiento de las recomendaciones

Una vez notificadas las recomendaciones, las personas titulares de las areas del Ente Publico que
tuvieran conocimiento de las mismas, contaran con un término de diez dias para comunicar al Comité
de Etica su adopcion.

El 4rea contara con un plazo no mayor a 30 dias habiles, en coordinacion con el Comité de Etica, para
implementar las acciones previstas en la recomendacion.

Estadisticas de las recomendaciones

Los Comités de Etica llevaran una estadistica que refleje el nimero de recomendaciones emitidas, la
cual debera ser reportada de manera trimestral a la Unidad Especializada.

Emisién de criterios

La Contraloria, por conducto de la Unidad Especializada, podra emitir criterios de interpretacion y
buenas practicas de normas en materia de ética publica y conflictos de intereses, aplicables a los Entes
Publicos, relativas a la atencion de denuncias, las cuales serviran de apoyo a los Comités de Etica para
emitir sus determinaciones. Los Comités de Etica podran proponer criterios derivados de
procedimientos de denuncias que hayan tramitado; estos criterios podran ser valorados y en su caso,
aprobados y emitidos por la Unidad Especializada.

La Unidad Especializada elaborara un compendio de criterios que estara disponible para consulta de los
Comités de Etica.
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