CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO
LICITACION PUBLICA NACIONAL
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
LPN-SCC-003-2023
“SERVICIO DE INTERNET (DE RESPALDO) PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ESTRATEGICAS Y
OPERATIVAS DE LA SEDE AMG DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024”
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Laboral

&

DICTAMEN FALLO — RESOLUCION

En la ciudad de Zapopan, Jalisco, el dia 18 de diciembre de 2023, con fundamento en el articulo 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se declara que una vez cumplido con el procedimiento de
Licitaciéon Publica contemplado en los articulos 55, 56, 59, 60, 61, 63, 64, 65, 66, 71, 72 y demas relativos de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en los cuales se establecen los aspectos procedentes para su determinacidn; se emite el Dictamen
de Fallo — Resolucion de Ia Licitacién Publica Nacional LPN-SCC-003-2023 Sin Concurrencia del Comité, para la
“Servicio de Internet (de respaldo) para el Desarrollo de las Actividades Estratégicas y Operativas de la Sede
AMG del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco para el ejercicio fiscal 2024” procedimiento
derivado de la Solicitud de aprovisionamiento interna con nimero de CRM/SA/165/2023 mismo que se llevo a
cabo con Recursos Federales No Etiquetados, Subfuente de Financiamiento Participaciones Federales No
Condicionadas del Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2024, de conformidad con el articulo 69 y demas
relativos de la Ley en cita y 73, 96 fraccion lll y 97, fraccidn IV y demas aplicables del Reglamento de la Ley de
Compras, Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus municipios,
para el Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como con lo previsto en el numeral 11 de las bases del proceso
licitatorio en comento, de conformidad a los siguientes:

ANTECEDENTES:

1. Que el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Jalisco, a través de su Unidad Centralizada de Compras, public la
convocatoria de la LICITACION PUBLICA NACIONAL Sin Concurrencia del Comité LPN-SCC-003-2023 el dia 08 de diciembre
de 2023, en la pagina de internet del Organismo https://ccl.jalisco.gob.mx/licitaciones, cumpliéndose con los requisitos a
que se refieren el articulo 47 numeral 1, 60, 72 numeral 1 fraccién | y demds aplicables de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones, Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como en los
articulos 62 parrafo segundo, 96, 97 y demas aplicables del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, para el Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco; que para efectos del proceso de licitacidon se establecié para su desarrollo en las bases de la licitacién, el siguiente

calendario:
Acto Fecha Hora Lugar
Pagina de Internet del Centro de Conciliacién
Publicacién de “Convocatoria” y 08 de diciembre A partir de las Laboral del Estado de Jalisco, Portal de
“Bases” del 2023 17:00 horas Licitaciones.
https://ccl.jalisco.gob.mx/licitaciones
Visita de Campo. N/A N/A N/A ¢
” 12 de diciembre Hasta las 16:00 En el Dor’mcmo del Orgam,sn_m <
Recepcién de Preguntas. del 2023 o y/o a través del correo electrdnica:
) recursos.materiales@ccljalisco.gob.mx
Registro para el Acto de Junta 14 de diciembre Dela512:00 o st ST R s T
: Hasta las 12:29 En el “Domicilio” del “Organismo
Aclaratoria. del 2023.
horas.
: 14 de diciembre A partir de las 3
Acto de Junta Aclaratoria. “ icilio” “« ; ”
unta Aclaratoria del 2023, - En el “Domicilio” del “Organismo é
Registr ra la Presentacion de i : 7
sEeyoRa N/A N/A En el “Domicilio” del “Organismo”
Propuestas.
Acto de Presentacion y Apertura de 18 de diciembre De las 12:30 “ c e “ . ”
Hasta las 12:59 En el “Domicilio” del “Organismo
propuestas. del 2023
horas.
A través de la Pdgina de Internet del Centro de
“Fallo” o “Resolucién” de la 18 de diciembre A partir de las Conciliacién Laboral del Estado de Jalisco
convocatoria. del 2023 13:00 horas Portal de Licitaciones, por correo electrénico
y/o en el “Domicilio” del “Organismo”
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CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO
Centrode LICITACION PUBLICA NACIONAL
Conciliacion SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
Laboral LPN-SCC-003-2023
“SERVICIO DE INTERNET (DE RESPALDO) PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ESTRATEGICAS Y
OPERATIVAS DE LA SEDE AMG DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024”

DICTAMEN FALLO — RESOLUCION

1. Que se designé por unanimidad del Comité de Adquisiciones, el 27 de enero del 2023 para suscribir los
dictdmenes administrativos, técnicos y econdmicos de las Licitaciones Publicas Sin Concurrencia durante el
cuarto trimestre de 2023 como representante de este, a la Secretaria de Desarrollo Econémico, de
conformidad con el articulo 72 numeral 1 fraccidn V inciso c) de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

2. Con fecha 14 de diciembre de 2023, se reunieron los representantes de la Unidad Centralizada de Compras,
del Organo Interno de Controly del Director de Tecnologias de la Informacién como Area Requirente, con el
fin de llevar a cabo la Junta Aclaratoria del presente proceso; en dicho acto se hizo constar que no se presentd
ningln participante o interesado alguno, asi como que no se recibieron preguntas, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 5 de las bases, levantandose la correspondiente acta para constancia, firmandola
los que en ella intervinieron, la cual se integra en el expediente; lo anterior en cumplimiento de los articulos
63 y 70 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como 63, 64, 65 y 66 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, para el Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco.

3. Con fecha 18 de diciembre de 2023, se reunieron el Titular de la Direccién Administrativa como Unidad
Centralizada de Compras, el Titular del Organo interno de Control y el Coordinador de Sistemas e informética
en representacion de la Direccién de Tecnologias de la Informacién como Area Requirente, con el fin de llevar
a cabo el Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas del proceso licitatorio en comento, en apego a los
articulos 64, 72 fracciéon V y demads relativos de la Ley Compras Gubernamentales, Enajenaciones,
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; a los articulos 67 y 68 del Reglamento de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, para el Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como al numeral 7 de las bases que gobernaron
la licitacion analizada, el cual, establece la "Presentacion y Apertura de Propuestas"”, constatando previo al
inicio de dicho acto que se registraron dentro de los términos y horarios establecidos en el punto 7.1 de las
bases de la licitacién, un total de 01 licitante, siendo este “COEFICIENTE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.”, %7

persona moral, con nimero de Registro Unico de Proveedor P23745; el cual presentd la documentacion
solicitada en las bases que rigen el presente proceso de licitacion, recibiéndola y revisdndola de manera
cuantitativa quedando registrada en el acta correspondiente, desprendiéndose lo siguiente:

DOCUMENTACION PRESENTADA COEFICIENTE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
Presenta i
Anexo 2 (P esta Técnica).
4 e 2 (Pragns ica) Folios 02 a la 04
_ Presenta
b) Anexo 3 (Propuesta Econémica). .
Folio 05
Presenta
c) Anexo 4 (Carta de Proposicion).
) Bneo 4} i ) Folio 06
d) Anexo 5 (Acreditacién) Presenta
Folios 07
e) pia simple de los siguientes documentos: -Acta Constitutiva, -Poder y Modificaciones al Presenta
AchaConstitutiva que acrediten la informacién contenida en la propuesta. Folios 08-88
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Centro de
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Laboral

DICTAMEN FALLO — RESOLUCION

DOCUMENTACION PRESENTADA

COEFICIENTE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

Copias de actas y poder documentos
comprobatorios 83 Fojas originales para cotejo

; Presenta
f) Anexo 6 (Declaracién de integridad y NO COLUSION de proveedores). Folio 89
Presenta
g) Anexo 7 (Declaracién de aportacién cinco al millar para el Fondo Impulso Jalisco). Folio 90
*Si es su voluntad
Presenta
h) Anexo 8 (Manifiesto de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales). Folio 91
Presenta
i) Constancia de Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales expedida por el Servicio de Folio 92
Administracidn Tributaria. Debera presentarse en sentido positivo de acuerdo al numeral 14 de Opinion Positiva
las Bases 13-dic-2023
Folios 93-94 Constancia de Situacion Fiscal
. - L . . : ; Presenta
j) Anexo 9 (Manifiesto de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social) Folio 95
Presenta
k) Constancia de Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social. Folio 96
Opinidn Positiva 28-nov-2023
- st -y o 3 Presenta
1) Acuse de la autorizacién de hacer publica su opinién del cumplimiento generado en el Buzén Folio 97
IMSS. (Sefialad eln 115).
(Sefialado en el numeral 1) Acuse 20-jul-2023
- - T . Presenta
m) Anexo 10 (Manifiesto de cumplimiento de Obligaciones Fiscales INFONAVIT) Folio 98
Presenta
Foja 99

n) Constancia de situacidn fiscal emitida por el INFONAVIT.

Constancia 12-dic-2023
*Sin identificar adeudos

Presenta
o) Anexo 11 (Copia de Identificacién Oficial Vigente). Folio 100
Original para cotejo
. > . Lo . . Presenta
p) Anexo 12 (Manifestacion de estar al corriente de sus Obligaciones Patronales y Tributarias). Folio 101
I
Presenta
q) Anexo 13 (Estratificacién) Obligatorio para participantes MYPIMES. Folio 102
i
r) Documentos solicitados en el Anexo 1 de las bases.
A) Los proveedores participantes presentaran descripcion de las caracteristicas, capacidad y
cobertura de la infraestructura que le permita ofrecer los servicios objeto del concurso. Presenta

Deberan mencionar todas las especificaciones de los servicios descritos en el apartado 5.
REQUERIMIENTO.

Folios 104-111

B) Deberdn considerar en su propuesta, cualquier tipo de componente en hardware, software,

e . hy .. . Presenta

mano de obra, vidticos, etc. que se requieran para la prestacion del servicio objeto del Folio 112
requerimiento. Dicha matriz debera ser avalada por personal que designe CCL.

C) Presentar Acuerdos de nivel de Servicio SLA’s con matriz de escalamiento, teléfonos, correos Bresenta

electronicos y horarios de contacto, asi como el proceso de levantar y dar seguimientos a
reportes.

Folios 113-120

D) Carta bajo protesta de decir verdad por escrito que avale que es una compafiia legalmente Presenta
establecida en México que opera una red de telecomunicaciones con infraestructura propia. Folio 121

E) Carta bajo protesta de decir verdad por escrito que avale que el proveedor participante Presenta
cuenta con al menos 3 conexiones a otras redes en internet por IPv4 y/o IPv6. Folios 122-124

F) Carta bajo protesta de decir verdad por escrito que acredite que cuenta con la conexién de Presenta

servicios de telecomunicaciones regulado por SCT/IFETEL.

Folios 125-131

G) Debera presentar al menos 02 ingenieros con Certificados CCNP emitidos por el fabricante,
vigentes y las personas presentadas seran las responsables de realizar las actividades

Presenta
Folios 132-137

solicitadas.
>3 , Presenta
H) «Xarta bajo protesta de decir verdad por escrito que avale la garantia ofertada. R
AR 2 Folio 138
& ) < .
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Centro de
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Laboral

DICTAMEN FALLO — RESOLUCION

DOCUMENTACION PRESENTADA COEFICIENTE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
1) Carta bajo protesta de decir verdad por escrito que avale el soporte ofertado. l::ze;;;
J) Carta bajo protesta de decir verdad por escrito que avale su experiencia con clientes en Presenta
instituciones similares. Folio 140
K) Entregar carta bajo protesta de decir verdad donde se compromete a que el servicio esté Presenta
disponible desde el primer minuto del dia que se le requiera. Folio 141
L) Carta bajo protesta de decir verdad que garantiza una disponibilidad minima del 99.20% Presenta
mensual para el servicio. Folio 142
M) Carta bajo protesta de decir verdad que garantiza disponibilidad del backbone de transporte Presenta
con una disponibilidad de 99.80/0 anual. Folio 143
N) Carta bajo protesta de decir verdad donde se mencione sus clientes en instituciones Presenta
similares. Folio 144
Observaciones N/A

2. En el mismo acto se revisé el Anexo 3. PROPUESTA ECONOMICA presentado por el licitante, conforme a lo
estipulado en el articulo 72, numeral 1, fraccion V, inciso b) de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, haciéndose constar los
montos cotizados, de conformidad a lo siguiente:

Ne Licitantes

Monto Propuesta con I.V.A.
$16,472.00 (DIECISEIS MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS 00/100 M.N.)
Costo Mensual

1 COEFICIENTE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

Por lo que una vez realizados los anteriores sefialamientos y siguiendo con el protocolo referido, se procedié a
realizar el andlisis y evaluacién cualitativa de las propuestas técnicas y econémicas y demds documentacién
presentada por el licitante COEFICIENTE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. del procedimiento en comento, por
parte de las dreas correspondientes, desprendiéndose lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad Centralizada de Compras, LCP. Ulises Rafael Chdvez Sdnchez, realizé la revision legal y
administrativa de la documentacién presentada por el licitante en su propuesta, y de acuerdo con lo dispuesto
por el articulo 65, fraccién |, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones, Contratacion de Servici
del Estado de Jalisco y sus Municipios, y el articulo 68 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales,

Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, para el Poder Ejecutivoﬁ:f?lﬂa

Estado de Jalisco, concluyendo lo siguiente:

LICITANTE
DETERMINACION

1. COEFICIENTE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
NO CUMPLE ADMINISTRATIVAMENTE

RAZONES QUE SUSTENTAN LA DETERMINACION
El licitante COEFICIENTE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V., tras la evaluacion de cardcter cualitativo a su contenido, se detecté que NO presentd toda la
documentacién correspondiente conforme a lo sefialado en el punto 7 de las bases, tal y como consta en el analisis administrativo realizado por la Unidad
Centralizada de Compras, mismo que obra en el expediente original del proceso; cumpliendo con la documentacién que se enlista a continuacién:

Inciso Descripcién Motivo del incumplimiento

k) Constancia de Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad | NO CUMPLE, ya que con fecha 18 de diciembre de 2023, se asenté en la lista
Social. de verificacién de documentos, que el licitante presenté la documentacién
Se establecid en las bases del presente proceso en el numeral 15. DE LA OPINION POSITIVA | requerida en el inciso k) emitida el dia 18 de diciembre del 2023 por lo que
DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS). Documento expedido tras la evaluacion de carécter cualitativo realizada conforme a lo estipulado
por el Instituto Mexicano del Seguro Social en el que se emite la opinién del cumplimiento | €nlos articulos 72, fraccién V de la LEY, se constatd que, el LICITANTE:
:e obhg:cmnes en matetrla de tSegburilzzljd Sozla(lj, o Zn sllit CaSDl? :l djcumentf S Zuzl Sff NO CUMPLE, en virtud de que el documento que presentd no fue emitido

k) esprenda quevne icliemta: con trabajaderesicados dealtdy Dicho, coelmentosse debers dentro periodo comprendido a partir de la publicacién de las “Bases” 08 de

presentar en sentido positivo y con fecha de expedicién dentro del periodo comprendido
a partir de la publicacién de las “Bases” hasta el dia del acto de “Presentacién y Apertura
de Propuestas”, el cual se verificard el cédigo QR contenido en el documento, para lo cual
el “Participante” deberd cerciorarse de que la impresién del mismo sea legible para llevar
a cabo la verificacidn.

Las inconsistencias en este documento, serdn motivo de desechamiento de la
“Propuesta” del “Participante”.

diciembre de 2023 hasta el dia del acto de “Presentacién y Apertura de
Propuestas” 18 de diciembre de 2023.

De lo anterior se advierte que, al no presentar toda la informacién y
documentaci6n requerida en el inciso k), afecta la solvencia de la propuesta
y da incertidumbre a la convocante, motivo por el cual se le tiene
incumpliendo con lo solicitado en el presente inciso.
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DICTAMEN FALLO - RESOLUCION

NO CUMPLE, ya que con fecha 18 de diciembre de 2023, se asenté en la lista
de verificacién de documentos, que el licitante presenté la documentacion
q) Anexo 13 (Estratificacién) y documentos que acrediten lo establecido en su | requerida en el inciso g) emitida el dia 18 de diclembre del 2023 por lo que
numeral 2. tras la evaluacién de caracter cualitativo realizada conforme a lo estipulado
en los articulos 72, fraccidn V de la LEY, se constatd que, el LICITANTE:

Presentar dicho anexo acorde al establecido en las bases en hoja membretada del

5 NO CUMPLE, en virtud de que no presenta acorde al formato requerido en las
participante.

bases.

a)

Las inconsistencias en este documento, seran motivo de desechamiento de la De lo anterior se advierte que, al no presentar toda la informacién y

» « . ”

“Propuesta” del “Participante”. documentacién requerida en el inciso q), afecta la solvencia de la propuesta
q q

y da incertidumbre a la convocante, motivo por el cual se le tiene

incumpliendo con lo solicitado en el presente inciso.

En razén de lo anterior, se concluye que el licitante COEFICIENTE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V., NO CUMPLE CON LOS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS,
ya que no presenté toda la documentacion conforme a lo solicitado en el punto 7 de las bases, incumpliendo con la documentacién conforme a lo
solicitado en el inciso k) y q); situacién que afecta la solvencia de la propuesta y genera incertidumbre a la Convocante; motivo por el cual a su vez se
tiene al licitante incumpliendo con el criterio de evaluacion estipulado en el punto 7.2 de las bases, no omitiendo sefialar que todos los requisitos y
condiciones de participacion son los mismos para todos los licitantes de conformidad a lo estipulado en el articulo 56 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco, y de conformidad a lo sefialado en el punto 8. Desechamiento de
propuestas de los “Participantes” de las bases, la falta de cualquier documento solicitado de la propuesta sera motivo para desecharla.

Derivado de lo anterior la propuesta del licitante COEFICIENTE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V., es desechada
por los incumplimientos sefialados en la tabla anterior, de acuerdo con lo plasmado en el numeral 8 de las bases.
Siguiendo el orden de prelacion establecido en el numeral 7.2 de las bases y ain y cuando que no se cuenta con
un minimo de dos propuestas susceptibles de ser evaluadas técnicamente, con fundamento en el articulo 72,
fraccion VI y VIl de la Ley de Compras Gubernamentales Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de
Jalisco se procederd a declarar desierto el presente proceso de licitacion.

Il. Aln y cuando el resultado del Analisis y Evaluacién Administrativa derivara en la declaracion de desierto el
presente proceso licitatorio, se llevé a cabo el Andlisis y Evaluacién Técnica correspondiente, recibiéndola con
fecha 18 de diciembre de 2023, mediante escrito signado por el Ing. Juanmanuel Madrigal Gdmez, Director de
Tecnologias de la Informacién y Area Requirente, en el que se revisaron y analizaron los aspectos técnicos de
la propuesta que presento el licitante en el Anexo 2. PROPUESTA TECNICA, conforme a lo establecido en los
términos del Anexo 1 Carta de Requerimientos Técnicos de las bases del presente proceso, asi como en lo
establecido en el Acta de la Junta de aclaraciones que forma parte integral de las mismas; lo anterior en
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 66 y 72 numeral 1, fracciébn VI de la Ley de Compras
Gubernamentales Enajenaciones y Contrataciéon de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y los
articulos 97 fraccién Il del Reglamento de la Ley en cita, mismo que se expone a continuacién:

i

RESULTADO DE LA EVALUACION TECNICA a——

LICITANTE 1. COEFICIENTE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
DETERMINACION | CUMPLE TECNICAMENTE

RAZONES QUE SUSTENTAN LA DETERMINACION
El licitante COEFICIENTE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V., Cumple con los aspectos técnicos, segin lo sefialado en el analisis técnico realizado por la
Coordinacidn de Proyectos Estratégicos, mismo que obra en original en el expediente del proceso, del cual se desprende lo siguiente:
EVALUACION DEL ANEXO 1 DEL REQUERIMIENTO Y OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

SiTiBAD bESERiBCIGH COEFICIENTE COMUNICACIONES,
S.A.DEC.V.

1 Servicio de telefonia y enlace de comunicacidn hacia Internet de al menos 200 Mbps CUMPLE
Servicio de conexion directa y privada sobre fibra éptica dedicada multimodo 850nm o microonda en la
conformidad de los siguientes estandares y/o funcionalidades:
- Equipo CPE para demarcacién con interfaz IEEE 802.3z (1000 BASE-SX) CUMPLE
- Velocidad de enlace: al menos 200 Megabits por segundo.

. - Tipo de conexion: dedicado (No GPON) y simétrico.
- Modo Duplex.

) L%%)l El presente documento contiene las firmas y antefirmas de los que intervienen en el Fallo — Resolucidn de la LICITACION PUBLICA NACIONAL
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Centro de LICITACION PUBLICA NACIONAL
Conciliacion ' SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
Laboral LPN-SCC-003-2023

PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024”

DICTAMEN FALLO — RESOLUCION

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO

“SERVICIO DE INTERNET (DE RESPALDO) PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ESTRATEGICAS Y
OPERATIVAS DE LA SEDE AMG DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO

Garantiza una disponibilidad minima del 99.20% mensual para el servicio CUMPLE

Disponibilidad del backbone de transporte debe garantizar una disponibilidad de 99.80/0 anual. CUMPLE

Asegura un tiempo promedio de reparacion de falla (MTTR) menor o igual a 4 hrs CUMPLE

Tipo de conexidn simétrica. CUMPLE

Es urTa compaiiia legalmente establecida en México y opera una red de telecomunicaciones con infraestructura CUMPLE

propia.

Descripcién de la conectividad de orden superior con proveedores internacionales de internet detallando al CUMPLE

menos 3 de los puntos geograficos de interconexion y la capacidad en Gbps

Cuenta con al menos 3 conexiones a otras redes en internet por IPv4 y/o en IPv6 (BGP peers). CUMPLE

Acredita que cuenta con la conexidn de servicios de telecomunicacién, regulado por SCT/IFETEL, para proveer CUMPLE

el servicio.

Provee el servicio de DNS de forma Primaria o Secundaria sin cargo alguno, como valor agregado a la oferta del CUMPLE

servicio.

Ofrece mesa de seguimiento y servicios, asi como niveles de escalacién y tempos de respuesta 24/7 x 365 para

atencién al cliente desde el reporte inicial hasta la resolucion definitiva, con un tiempo de respuesta no mayor CUMPLE

de 1 hora.

Presenta documentacién que describe las caracteristicas, capacidad y cobertura de la infraestructura que le CUMPLE

permite ofrecer los servicios objeto del concurso.

Cuenta con al menos dos ingenieros certificados (CCNP) en la localidad de Guadalajara. CUMPLE

Cuenta con una mesa de ayuda para atencion de casos de la solucion ofertada 7 x 24. CUMPLE

Contacto del canal de atencién para escalacion de fallas e incidencias y soporte técnico CUMPLE
CUMPLE

Tiempo de entrega.

*Tiempo de entrega a
partir del 01 de enero de

2024
o RESPECTO A LOS ASPECTOS GENERALES DE LA PROPUESTA QUE LOS PARTICIPANTE DEBERAN PRESENTAR
DE MANERA OBLIGATORIA:
1. Descripcién de las caracteristicas, capacidad y cobertura de la infraestructura que le permita ofrecer los
servicios objeto del concurso. CUMPLE
2. Considera en su propuesta, cualquier tipo de componente en hardware, software, mano de obra, viaticos,
etc. que se requieran para la prestacion del servicio objeto del requerimiento CUMPLE
3. Acuerdos de nivel de Servicio SLA’s con matriz de escalamiento, teléfonos, correos electrénicos y horarios de FTIBLE
contacto, asi como el proceso de levantar y dar seguimientos a reportes.
4. Carta bajo protesta de decir verdad por escrito que avale que es una compafiia legalmente establecida en CTIRIBIE
Meéxico que opera una red de telecomunicaciones con infraestructura propia.
5. Carta bajo protesta de decir verdad por escrito que avale que el proveedor participante cuenta con al menos CURIPLE
3 conexiones a otras redes en internet por IPv4 y/o IPv6.
6. Carta bajo protesta de decir verdad por escrito que acredite que cuenta con la conexién de servicios de
telecomunicaciones regulado por SCT/IFETEL. CUMPLE
7. Deberd presentar al menos 02 ingenieros con Certificados CCNP emitidos por el fabricante, vigentes y las CUMPLE
personas presentadas seran las responsables de realizar las actividades solicitadas.
8. Carta bajo protesta de decir verdad por escrito que avale la garantia ofertada. CUMPLE
9. Carta bajo protesta de decir verdad por escrito que avale el soporte ofertado. CUMPLE <" B
10. Carta bajo protesta de decir verdad por escrito que avale su experiencia con clientes en instituciones EHRE ﬁ\\\,,
similares.
11. Entregar carta bajo protesta de decir verdad donde se compromete a que el servicio esté disponible desde
el primer minuto del dia que se le requiera. e
12. Carta bajo protesta de decir verdad que garantiza una disponibilidad minima del 99.20% mensual para el
servicio. CUMPLE
13. Carta bajo protesta de decir verdad que garantiza disponibilidad del backbone de transporte con una UE |
disponibilidad de 99.80/0 anual.
14. Carta bajo protesta de decir verdad donde se mencione sus clientes en instituciones similares CUMPLE

BOBIERNO DEL ESTADO
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Laboral

DICTAMEN FALLO - RESOLUCION
Ill. Bajo la misma premisa que el Analisis y Evaluacién Técnico, ulteriormente se procedio a realizar el Analisis y

Evaluacion de las propuestas econémicas Anexo 3 presentadas por los participantes, cuya suficiencia
presupuestal autorizada para el presente proceso por el periodo del 01 de enero al 05 de diciembre de 2024
es de $190,414.00 (CIENTO NOVENTA MIL CUATROCIENTOS CATORCE PESOS 00/100 M.N.) con L.V.A. incluido
y el costo del servicio mensual promedio es de $17,052.00 (DIECISIETE MIL CINCUENTA Y DOS PESOS 00/100
M.N.) con LV.A. incluido, su fuente de financiamiento son Recursos Federales No Etiquetados, Subfuente de
Financiamiento Participaciones Federales No Condicionadas, de la partida presupuestal 3171 Servicios de
acceso a internet, redes y procesamiento de informacién del Capitulo de Gasto 3000 Servicios Generales, del
presupuesto de egresos del ejercicio fiscal 2024, resultando lo siguiente::

RESULTADO DE LA EVALUACION ECONOMICA.

IV.En apego a lo seialado en el articulo 71, numeral 1 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el articulo 69 de su Reglamento, se
procederia al analisis del CUADRO ECONOMICO COMPARATIVO, elaborado por la Unidad Centralizada de
Compras, en el cual se tomd como referencia, el costo mensual y por el periodo requerido de 2024 propuesto
por el participante y los precios mensuales y por el periodo requerido de 2024 obtenidos en la Investigacién
de Mercado, elaborada por la Direccién de Tecnologias de la Informacién, en su caracter de drea requirente,
documento que se realizd conforme a lo seialado en el articulo 13 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como los articulos 56, 57,
58 y 59 de su Reglamento, cuadro que forma parte integral del expediente para todos los efectos legales
correspondientes, arrojando el siguiente resultado:

COEFICIENTE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. ‘

El licitante COEFICIENTE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V., presentd su propuesta econdmica por un monto
total mensual de $16,472.00 (DIECISEIS MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS 00/100 M.N.) L.V.A.
incluido y por el periodo solicitado del 01 de enero al 05 de diciembre de 2024 de $183,937.33 (CIENTO__
OCHENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS 33/100 M.N.) I.V.A. incluido, sin embargo, en
virtud de que el presente proceso no se cuenta con un minimo de dos propuestas susceptibles de ser
evaluadas técnicamente, con fundamento en el articulo 72, fraccién VI y VIl de la Ley de Comp‘:’?’sf<
Gubernamentales Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco, no se analiza la variacién
del precio de su propuesta econémica de conformidad a lo estipulado en el articulo 71, numeral 1 de la Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y articulo 69
del Reglamento del mismo cuerpo de Leyes.

V. Las propuestas técnicas, administrativas y econdmicas fueron evaluadas conforme a los articulos en el articulo
72 numeral 1, fraccion V, inciso c) de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y el articulo 97 fraccion IV del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, para el
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, y los lineamientos previstos en las Bases de la presente Licitacion,
sefialando que los encargados de la evaluacion de éstas, fueron los siguientes:
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NOMBRE CARGO
Juanmanuel Madrigal Director de Tecnologias de la Informacion, en su caracter de area
Gbémez requirente.
Ulises Rafael Chavez Director Administrativo, en su caracter de Titular de la Unidad Centralizada
Sanchez. de Compras.

VI. Por los motivos anteriormente expuestos, con fundamento en los articulos 72 numeral 1, fraccién V, inciso c)
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, y los articulos 96 fraccidon Il y 97 fraccién IV del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, para el
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como en lo estipulado en el Protocolo de actuacién de los servidores
publicos en materia de contrataciones publicas, referentes a las reglas de contacto, al sistema de registro de
servidores publicos y al sistema de manifiestos de vinculos y relaciones y de declaraciones de integridad y no
colusidn y demas relativos aplicables, se establecen las siguientes:

RESOLUCIONES:

PRIMERA. Se declara DESIERTA la presente licitacién, toda vez que solo se recibié una proposicion del licitante
COEFICIENTE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V., en el acto de presentacién y apertura de propuestas programado
para el presente proceso, por lo que no se cuenta con un minimo de dos propuestas susceptibles de ser
evaluadas técnicamente. Sirve de fundamento para lo anterior, lo estipulado en el articulo 71, numeral 1 de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidon de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, correlacionado con lo estipulado en el inciso a) del punto 14 de las bases de la licitaciéon que nos
ocupa, asi como el articulo 72, fraccién VI y VIl de la Ley de Compras Gubernamentales Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco.

SEGUNDA. En caso de que la necesidad de contratar los servicios persista, la Direccién de Tecnologias de la
Informacién del Organismo, en su cardcter de drea requirente procederd a valorar el supuesto del articulo 71,
numeral 2 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, para que proceda lo pertinente. “’“M‘g"“

TERCERA. Procédase a notificar el presente fallo al licitante COEFICIENTE COMUNICACIONES, S.A. DEﬁj
conforme a lo dispuesto en el articulo 69 numeral 4 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y 73 de su Reglamento, publicdndolo en la Pagina
oficial de Internet del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Jalisco Portal de Licitaciones y difundiendo
un ejemplar en el pizarrén de notificaciones del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Jalisco, en la
Avenida Juan Gil Preciado numero 6735, Colonia Jardines de Nuevo México, Municipio Zapopan, Jalisco, C.P.
45138, por un término no menor de diez dias naturales, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes
enterarse de su contenido y obtener copia del mismo, sin perjuicio de que la convocante podra hacérselos llegar
mediante correo electrdnico en la direccién proporcionada por estos en sus propuestas o los cite para tal fin
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CUARTA. De existir inconformidad con el presente Fallo — Resolucidn, los participantes podran interponer la
instancia prevista en los articulos 90, apartado 1, 91, apartado 2, 93, apartado 2, 98, apartado 2, 99, apartado 2,
101, apartados 2, 3 y 4, 102, y 106, apartado 1, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Con lo anterior se cierra la presente Acta de Fallo — Resolucidn misma en la que manifiestan su conformidad los
gue al final la firman.

Se extiende la presente acta para los efectos legales a que hubiere lugar.

En la presente acta de fallo no se incluye informacion clasificada, reservada o confidencial de conformidad a lo sefialado en el articulo 69, numeral 3 de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios (En el expediente del proceso se
encuentran las evaluaciones administrativa, técnica y econémica detalladas, elaboradas por el Area Requirente y la Unidad Centralizada de Compras
respectivamente, mismos que se hacen del conocimiento a los miembros del Comité de Adquisiciones del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Jalisco, y los cuales sirven como base para emitir el presente fallo).

AVISO DE PRIVACIDAD CORTO
CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO

El Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Jalisco, con domicilio en Av. Juan Gil Preciado nimero 6735, Colonia Jardines de Nuevo México, Zapopan,
Jalisco, C.P. 45138; es el responsable del uso y proteccion de sus datos personales, y al respecto le informa lo siguiente:

Los datos personales que usted proporcione al Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco serdn Unica y exclusivamente utilizados para llevar a
cabo los objetivos y atribuciones de este Centro.

Podra conocer este Aviso de Privacidad Integral a través de la pagina de internet: https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/168/334.
VERSION PUBLICA

Se levanta la presente acta de conformidad con los articulo 23, 24 y 31 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios, las consultas, asesorias, andlisis, opinidn, orientacién y resoluciones que son emitidas por este Comité de
Adquisiciones, son tomadas considerando Unica y exclusivamente la informacién, documentacién y dictdmenes que los sustenten o fundamenten y que
son presentados por parte de los Licitantes y Servidores Publicos a quienes corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revisién,
acciones, veracidad, faltas u omisiones en su contenido

Firman la presente resolucién por duplicado los representantes de la Unidad Centralizada de Compras del Centro
de Conciliacién Laboral del Estado de Jalisco, L.C.P. Ulises Rafael Chavez Sanchez, Director Administrativo y Titular
de la Unidad Centralizada de Compras y Lic. José de Jests Ldpez Madera, Titular del Organo Interno de Control.
Asi como, el Ing. Juanmanuel Madrigal Gomez, Director de Tecnologias de la Informacidn, en su caracter de Area
Requirente y el C. Macario Yafiez Meza, Vocal Suplente de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, en su caracter
de representante del Comité de Adquisiciones del Organismo Publico Descentralizado denominado Centre-de™ |

Y

Notifiquese.

REPRESENTANTE DE LA UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS:
Nombre Cargo

J

Director Administrativo CCLJ y Titular de la
Unidad Centralizada de Compras.

L.C.P. ULISES RAFAEL CHAVEZ SANCHEZ.

A
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REPRESENTANTE DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL:
Nombre Cargo

LIC. JOSE DE JESUS LOPEZ MADERA Titular del Organo Interno de Control

POR LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, SIENDO EL AREA REQUIRENTE:
Nombre Cargo

ING. JUANMANUEL MADRIGAL GOMEZ. | Director de Tecnologias de la Informacion.

SR Ca——

COMO INTEGRANTE DESIGNADO POR EL COMITE DE ADQUISICIONES DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
ESTADO DE JALISCO:

Nombre Firmg/"

C. MACARIO YANEZ MEZA

Vocal Suplente de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Representante del
Comité de Adquisiciones del Organismo Publico Descentralizado denominado
Centro de Conciliacidon Laboral del Estado de Jalisco
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