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De conformidad con lo previsto por el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
, fraccién | de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Jalisco, articulos 1, 2, 3, 4, 23, 24, 31, 34, 35, 47,
55, apartado 1, fraccién Il, 59, 63, 69 y demas relativos de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones
y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y los articulos 1, 3, 4 y demas aplicables de su
Reglamento; el “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”, en coordinacién con su
Direccidn General, constituidas en Unidad Centralizada de Compras, con domicilio ubicado en Av. Juan Gil
Preciado No. 6735 Colonia Nuevo México C.P. 45138 en la ciudad de Zapopan Jalisco; CONVOCA a las personas
fisicas y/o juridicas interesadas en participar en el procedimiento de contratacion mediante Licitacion Publica
Local LPL/CC/016/2023 Con Concurrencia del Comité para el “SERVICIO DE LICENCIAS DE USO SOFTWARE:
OFFICE 365, VISIO, POWER BI Y ANTIVIRUS PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO DEL CENTRO DE CONCILIACION
LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”, en lo subsecuente “Procedimiento de Adquisicién”, derivado de la solicitud
de aprovisionamiento interna CRM/150/2023 la cual se llevara a cabo con Recursos Federales No Etiquetados
Subfuente de Financiamiento Participaciones Federales No Condicionadas para el Ejercicio Fiscal 2024, en el
Capitulo 3000, partida 3271 Patentes, regalias y otros, para aplicarse dentro del presupuesto de egresos del
Ejercicio Fiscal 2024 de este “Organismo”. Los pagos que se tengan que efectuar con cargo a estos ejercicios
presupuestales futuros, estaran sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente y de conformidad a lo
establecido en las siguientes:

BASES

Para los fines de estas “BASES”, se entenderd por:

Retencidn del monto total de los contratos de bienes y servicios antes de I.V.A., que sera
aportado al Fondo Impulso Jalisco, equivalente al 0.5 punto cinco por ciento del valor
asignado, previa declaracién de voluntad suscrita por el aportante.

“APORTACION
CINCO AL MILLAR”

Requisitos y condiciones de participacién en que se desarrollard el procedimiento de

“BASES” . . .,
adquisiciones o enajenacion
“COMITE” Comité de Adquisiciones del “Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco”
“CONTRATACIONES La divulgacion y uso de informacidn abierta, accesible y oportuna sobre contrataciones
ABIERTAS” del gobierno, para lograr que los ciudadanos y las empresas puedan participar.
“ " Instrumento Juridico mediante el cual las partes se comprometen reciprocamente a
CONTRATO i .
respetar y cumplir la voluntad expresa de las mismas.
El ente publico que, a través del drea requirente y la unidad centralizada de compras,
“CONVOCANTE” tramita los procedimientos de adquisicidn y enajenacion de bienes en los términos de la
”LEY".
Es el lamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de
“CONVOCATORIA” .. .p P . oA P
adquisiciones o enajenacion.
“AREA

Direccion de Tecnologias de la Informacion
REQUIRIENTE”

“DIRECCION” Direccion General Centro del Conciliacidon Laboral del Estado de Jalisco

AV. JUAN GIL PRECIADO NO. 6735 COLONIA NUEVO MEXICO C.P. 45138 ZAPOPAN

“DOMICILIO”
° ° JALISCO.
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“EMPRESA PRO Aquella que adopte politicas de integridad empresarial y esté debidamente registrada,
INTEGRIDAD” ante las autoridades correspondientes.
“EMPRESA LOCAL” Aquella que cuenta con domicilio fiscal en el Estado de Jalisco.
“EALLO” o Documento emitido por el Comité mediante el cual, una vez realizados los analisis
. correspondientes respecto de las propuestas presentadas, se establece el o los licitantes
“RESOLUCION” - .
adjudicados de cada procedimiento
“FONDO” Fondo Impulso Jalisco FIMJA
“ILV.A.” Impuesto al Valor Agregado.
“ gy Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios.
p Organo de Control del Gobierno del Estado de Jalisco, con domicilio en Av. Ignacio L.
“CONTRALORIA” . . .
Vallarta No. 1252, Col. Americana, Guadalajara, Jalisco.
“GRGANO INTERNO El Orgafu? .Interno de Cont.rol del- Centr? de Conciliacion L?boral .del Estado de Jali’sc.o, con
" domicilio en Av. Juan Gil Preciado numero 6735, Colonia Jardines de Nuevo México,
DE CONTROL . .
Zapopan, Jalisco. Referencia (Ciudad Laboral)
Persona Fisica o Juridica que se registra y, participa en cualquiera de las etapas del
“PARTICIPANTE” o o S . .
procedimiento de adquisicidn, que de manera primordial presenta propuesta o
“LICITANTE” L.
proposicion.
Licitacién Publica Local, LPL/CC/016/2023 Con Concurrencia del Comité para la
“PROCEDIMIENTO “SERVICIO DE LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE: OFFICE 365, VISIO, POWER Bl Y
DE ADQUISICION” ANTIVIRUS PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE JALISCO”

“PROPUESTA” o

“PROPOSICION” La propuesta técnica y econdmica que presenten los “PARTICIPANTES”

Se refiere al sobre, caja o paquete, en su caso, cerrado de manera que no se pueda
SOBRE modificar su contenido y que contiene la propuesta o proposicidn del participante en
cuyo interior se presenta la propuesta técnica y/o econdmica.

“PROVEEDOR” o - . .
“PARTICIPANTE” Adjudicado o que cuenta con registro vigente en el RUPC
“CONTRATISTA”

Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de

“REGLAMENTO”
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
“RUPC” Registro Estatal Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de Jalisco.
“UNIDAD . . . - . .
La unidad administrativa responsable de las adquisiciones, enajenaciones o
CENTRALIZADA DE . . oa . . OLF
" arrendamientos de bienes y la contratacion de los servicios de los entes publicos.
COMPRAS
“VENTANILLA
UNICA DE Ventanilla ubicada dentro del domicilio, en donde los proveedores podran entregary
recibir documentos, solicitar informes o realizar tramites.
PROVEEDORES”
Al acto mediante el cual el Comité determina que una propuesta no es susceptible de ser
“DESECHAMIENTO” o . . a . .p P .. .p. .
adjudicada en virtud de no cumplir con los requerimientos técnicos o administrativos.

“GRUPO/PAQUETE” Al formado por dos o mas sub-partidas/progresivos en el procedimiento de licitacidn.

“PARTIDA/SUB-
PARTID{A" Cada uno de los elementos que integran el/los bien(es)/servicio(os) a adquirir.
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“ALTERACION DE Aquel documento que presenta signos o datos de que ha sido variado, modificado o
DOCUMENTO” alterado su contenido primigenio.
“REQUISITOS DE Son aquellos requisitos legales y administrativos que el participante debe de cumplir con
PARTICIPACION” la finalidad de que sea analizada su propuesta o proposicion.
“REQUISITOS DE Se refiere a los requisitos técnicos y econdmicos que el participante debe de cumplir con
ADJUDICACION” la finalidad que la convocante determine emitir el fallo a su favor.
“FIRMA Aquella estampada de pufio y letra por parte del participante, su apoderado o
AUTOGRAFA” representante legal.
Al servidor publico encargado de tramitar el procedimiento de licitacién adscrito al
“COMPRADOR” T2 .
“Centro De Conciliacién Laboral Del Estado De Jalisco”
“DICTAMEN Analisis elaborado por el area requirente mediante el cual, se lleva a cabo la evaluacién
TECNICO” de los aspectos técnicos y demas caracteristicas del bien o servicio ofertado por los
participantes plasmados en la propuesta técnica.
CALENDARIO DE ACTIVIDADES
(ACTOS)
ACTO PERIODO O DIA HORA LUGAR
Pagina de Internet del Centro
Publicacién di ”CON\’{OCATORIA” 30 de noviembre del 2023 A partir de las de Conciliacié_m Laboral del
y “BASES 17:00 horas Estado de Jalisco Portal de
Licitaciones
Visita de Campo N/A N/A N/A
Entrega de Muestras N/A N/A N/A
A través del Organismo y/o por
Hasta las 16:00 el Correo electrénico.
Recepcidn de preguntas 04 de diciembre del 2023 horas ' juanmanuel.madrigal@ccljalisc
0.gob.mx y/o
ucc@ccljalisco.gob.mx
Registro para el Acto de Junta Delas 11:30 a En el “DOMICILIO” del
& P . 05 de diciembre del 2023 .
Aclaratoria las 11:59 horas organismo.
A partir de | En el “DOMICILIO” del
Acto de Junta Aclaratoria 05 de diciembre del 2023 partir de fas ne . €
12:00 horas organismo.
Registro para la Presentacion de Delas 11:30 a En el “DOMICILIO” del
& P ! 11 de diciembre del 2023 X
Propuestas. las 11:59 horas organismo.
Presentacion y Apertura de A partir de las En el “DOMICILIO” del
ony Apertu 11 de diciembre del 2023 part :
propuestas. 12:00 horas organismo.
A través de la Pagina de
Internet del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado
de Jalisco Portal de Licitaciones
“FALLO” O “RESOLUCION” de |a A partir de las o por lo siguientes correos
. 15 de diciembre del 2023 2 v/op 2 ,
convocatoria. 16:00 horas electrdnicos:
juanmanuel.madrigal@ccljalisc
0.gob.mx,
ucc@ccljalisco.gob.mx y/o en el
domicilio
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1. ESPECIFICACIONES.

El objeto del presente procedimiento es el “SERVICIO DE LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE: OFFICE 365, VISIO,
POWER Bl Y ANTIVIRUS PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
ESTADO DE JALISCO”, conforme a las caracteristicas sefialadas en el ANEXO 1 (Carta de Requerimientos
Técnicos), de las presentes “BASES”, dichas especificaciones y caracteristicas técnicas se consideran minimas
y con la mas éptima calidad, por lo que los “PARTICIPANTES” podran proponer bienes y/o servicios con
especificaciones y caracteristicas superiores, si asi, lo consideran conveniente. Las propuestas deberan ser
entregadas de manera presencial de acuerdo al calendario de actividades en el domicilio citado en la
convocatoria.

2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

La entrega de los servicios/bienes, objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” deberdn ser
entregados (de acuerdo a lo sefialado en el punto 5 Requerimiento del Anexo Técnico) dentro del plazo
establecido en el Anexo 1 de las presentes bases, requiriendo el servicio desde el dia 01 de enero del 2024, en
las instalaciones del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco, ubicado en Avenida Juan Gil Preciado
Numero 6735 Colonia Jardines de Nuevo México Zapopan Jalisco C.P. 45138, de conformidad con las
caracteristicas y especificaciones que se estableceran en el “CONTRATO”. Las obligaciones correrdn a partir de
la notificacién de la “RESOLUCION” y bajo la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR”, quien se asegurara
de su adecuada transportacién o prestacién del servicio, hasta su correcta recepcién a entera satisfaccion de
la “AREA REQUIRENTE”.

Se considerara que el “PROVEEDOR” ha entregado los servicios o bienes, objeto de este “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION”, una vez que en la factura y/o en la Orden de Compra correspondiente, se plasme el sello y
firma del personal técnico responsable de la “AREA REQUIRENTE” y se recabe el oficio de recepcién de los
bienes/servicios a entera satisfaccién por parte del personal técnico responsable.

3. PAGO.

El pago se efectuard una vez que sea realizada la entrega parcial y/o total de los bienes/servicios conforme a
lo establecido en el numeral 2 de las presentes “BASES”, y dentro de los 30 dias naturales posteriores a la
recepciéon de la documentacién correspondiente, en la (“AREA REQUIRENTE”), de conformidad con los
lineamientos de la (“AREA REQUIRENTE”.)

Documentos para pago de anticipo (cuando aplique)

a. Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor del Centro de Conciliacidn Laboral,
cuyo domicilio es en Av. Juan Gil Preciado nimero 6735, Colonia Nuevo México, Zapopan Jalisco C.P.
45138 y su R.F.C. es CCL220429SH?7.

b. Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracién Tributaria.

c. Copia del Acta de “RESOLUCION” o “FALLO”.

d. Original del “CONTRATO”.
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e. Original de la pdliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia el numeral 20 de las presentes
“BASES”, expedida por una institucion mexicana legalmente autorizada a nombre del Centro de
Conciliacién Laboral, cuyo domicilio es en Av. Juan Gil Preciado nimero 6735, Colonia Nuevo México,
Zapopan Jalisco C.P. 45138 y su R.F.C. es CCL220429SH7.

f. Copia de la Declaracién de aportacién del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las
“BASES”) en la cual el “PROVEEDOR” declara su voluntad de si o no realizar la retencién del 5 al millar
del monto total.

Documentos para pago parcial o final

a. Original del CFDI y XML, a nombre del Centro de Conciliacién Laboral, cuyo domicilio es en Av. Juan Gil
Preciado nimero 6735, Colonia Nuevo México, Zapopan Jalisco C.P. 45138 y su R.F.C. es CCL220429SH7
Impresion de la verificacién del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

Copia del Acta de “RESOLUCION” o “FALLO (solo se requiere para el primer tramite de pago)”.

1 copia del “CONTRATO (solo se requiere para el primer tramite de pago)”

“Orden de Reparacidon y Mantenimiento y Carta de Entera Satisfaccién” en original;

1 copia de la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” a nombre del Centro de Conciliacidn Laboral,

cuyo domicilio es en Av. Juan Gil Preciado nimero 6735, Colonia Nuevo México, Zapopan Jalisco C.P.

45138 y su R.F.C. es CCL220429SH7, en caso de corresponder a la que hard referencia el contrato que

en su momento suscriba(n) el o los proveedores participantes adjudicados (solo se requiere para el

primer tramite de pago).

g. Copia de la Declaracion de aportacidon del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las
“BASES”) en la cual el “PROVEEDOR” declara su voluntad de si o no realizar la retencién del 5 al millar
del monto total del contrato antes del IVA, para su entero al Fondo Impulso Jalisco. (solo se requiere
para el primer tramite de pago).

o Qoo T

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
del Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros,
estaran sujetos a la aprobacidn del presupuesto correspondiente.

En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, el “AREA REQUIRENTE”,
dentro de los tres dias hdbiles siguientes al de su recepcidn, indicard al “PROVEEDOR” las deficiencias que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la indicaciéon de las deficiencias y hasta que el
“PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara para efectos del plazo del pago estipulado.

El pago de los bienes / servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el “PROVEEDOR” deba
efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de que el “CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”, pueda proceder al cobro de las penas convencionales
previo al pago correspondiente conforme a lo estipulado en el “CONTRATO”.

Es requisito indispensable para el pago, que el “PROVEEDOR” realice la entrega de la garantia de cumplimiento
del “CONTRATO” de los bienes / servicios adjudicados en el supuesto de proceder.

3.1. Vigencia de precios.
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La proposicién presentada por los “LICITANTES”, sera bajo la condicién de precios fijos hasta la total
prestacion de los servicios. Al presentar su propuesta en la presente Licitacion, los “PARTICIPANTES” dan por
aceptada esta condicidn.

Si con posterioridad a la adjudicacion del presente proceso se presentan circunstancias econdmicas de tipo
general ajenas a la responsabilidad de las partes, que provoquen directamente un aumento o reducciéon en los
precios, se procedera de acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley.

(para casos especificos y justificados que no sean por circunstancias econdmica de tipo general en este
apartado debe sefialarse la férmula para los incrementos o decrementos).

3.2. Impuestos y derechos

EL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO aceptara cubrir los impuestos que le
correspondan, siempre y cuando se presenten desglosados en las “PROPUESTAS” y en las facturas.

4. OBLIGACIONES DE LOS “PARTICIPANTES”.

a. Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender el
requerimiento en las condiciones solicitadas.

b. Presentar al momento del Registro para el Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas, el
Manifiesto de Personalidad anexo a estas “BASES”, con firma autdgrafa, y copia de la Identificacion
Oficial Vigente de la persona que vaya a realizar la entrega del sobre cerrado. El incumplimiento sera

causal para no recepcionar el sobre de la propuesta.

c. Presentar todos los documentos y anexos solicitados en el numeral 9 de las presentes “BASES”, ya que
son parte integral de la propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a excepcién de los
documentos opcionales.

d. En caso de resultar adjudicado, si el “PARTICIPANTE” se encontrara dado de baja o no registrado en
el “RUPC”, como lo establece el Capitulo Ill, de la “LEY”, debera realizar su alta antes de la firma del
respectivo contrato dentro de los plazos y términos previstos en el “REGLAMENTO”, este requisito es
factor indispensable para la elaboracién de la orden de compra y celebracion del “CONTRATO”. La
Direccién de Padrén de Proveedores determinard si su giro estd incluido en el ramo de bienes o
servicios que participa. En caso de no cumplir con lo anterior, no podra celebrarse “CONTRATO”
alguno, por lo que, no se celebrard “CONTRATO” con dicho participante y de resultar conveniente, se
celebrard con el segundo lugar o se iniciara un nuevo “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

Para efectos de inscripcidon o actualizacion del registro, los interesados deberan cumplir con los
requisitos sefalados en el articulo 20 de la “LEY”, asi como los referidos en los articulos 20, 21y 22 de
su “REGLAMENTO”; para ello deberan de acudir a la Direccion de Padrén de Proveedores, dependiente
de la Secretaria de Administracion.

e. En caso de resultar adjudicado, debera de suscribir el “CONTRATO” en los formatos, términos y
condiciones que la Direccién Juridica o su equivalente del “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
ESTADO DE JALISCO” establezca, mismo que atendera en todo momento a las presentes “BASES”, el
Anexo 1, junta aclaratoria y la propuesta del adjudicado.

f. Conservary mantener en forma confidencial toda informacién que llegara a su conocimiento necesaria
para la elaboracidn y presentacidn de sus propuestas, con motivo de esta licitacidn, sea cual fuere su
naturaleza o destino, obligdndose por tanto, a abstenerse de comunicarla, divulgarla o utilizarla para
si 0 en beneficio de terceros, fuese o no con propdsito de lucro, o cualquier otra informacién que se
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proporcione en forma verbal o por escrito, excepto por requerimiento de Autoridad del orden Judicial
o Administrativo competente.

La contravencién a lo dispuesto, generara la obligacidon a cargo del participante que la incumpla, de
indemnizar al “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”, por los dafios y
perjuicios causados con motivo del incumplimiento.

5. JUNTA ACLARATORIA.

Los “LICITANTES” que estén interesados en participar en el procedimiento deberan de presentar sus dudas o
solicitudes de aclaracién en la “DIRECCION”, en el “DOMICILIO”, de manera fisica y firmada por el
representante legal del “PARTICIPANTE”, de conformidad al anexo de Solicitud de Aclaraciones y de manera
digital en formato Word o en su caso podran ser enviadas en los mismos términos al correo electrénico
juanmanuel.madrigal@ccljalisco.gob.mx, ucc@ccljalisco.gob.mx del “COMPRADOR” encargado del
procedimiento: a mas tardar a las 16:00 horas del 04 de diciembre del 2023, de conformidad con los articulos
62 apartado 4, 63 y 70 de la “LEY”, 63, 64 y 65 de su “REGLAMENTO”.

Las solicitudes de aclaraciéon deberan plantearse de manera clara y concisa, ademas de estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria, sus “BASES” y su ANEXO 1 (Carta de Requerimientos
Técnicos), indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con
los requisitos sefialados podran ser desechadas por la “CONVOCANTE”.

Serdn atendidas Unicamente las solicitudes de aclaracién que se hayan recibido en el tiempo y forma
establecidos, sin embargo, en el acto de junta de aclaraciones, los asistentes podran formular
cuestionamientos que no hayan sido plasmados en el documento entregado de forma previa, sin embargo, la
“CONVOCANTE” no tendra obligacion de dar respuesta a éstos en el acta correspondiente, a no ser que, a su
juicio, las respuestas otorgadas sean de trascendencia para la convocatoria y sus anexos.

El registro para asistir al acto de junta aclaratoria se llevara a cabo el dia, hora y domicilio conforme al
calendario previsto en la convocatoria, siendo optativo para los licitantes la asistencia a la misma.

El acto de Junta de Aclaraciones se llevara a cabo el dia, hora y domicilio conforme al calendario previsto en
la convocatoria, donde se dard respuesta a las preguntas recibidas.

Las aclaraciones o la ausencia de ellas y los acuerdos tomados en el acto seran plasmadas en el Acta de la Junta
de Aclaraciones, la cual formard parte integral de la presente convocatoria para los efectos legales a los que
haya lugar.

La asistencia de los licitantes o sus representantes legales a la junta aclaratoria y/o visita en sitio, sera bajo su
estricta responsabilidad y no tendrd el caracter de obligatoria, de conformidad con el articulo 62 numeral 4 de
la “LEY”. El hecho de que el licitante no se presente a la junta de aclaraciones y/o visita en sitio, no serd motivo
para que no se tome en consideracion su propuesta.
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El acta de la junta de aclaraciones serd publicada en la pagina Web de la CONVOCANTE, Portal de Licitaciones
https://ccl.jalisco.gob.mx/licitaciones y/o en los tableros o estrados destinados para tal efecto en el “Domicilio”
del “Organismo”.

6. VISITA DE CAMPO.
No aplica.
7. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

De conformidad con los articulos 64 y 65 de la “LEY”, el “PARTICIPANTE” debera presentar su propuesta
técnica y econémica mecanografiada o impresa, debidamente firmada, dirigida al “COMITE” en la que debe
constar el desglose de cada uno de los bienes/servicios que esta ofertando y que la “CONVOCANTE” solicita
adquirir.

a. Todasy cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberdn presentarse
firmadas de forma autdgrafa por el titular, representante legal o apoderado legal, en su caso.

b. Todos los documentos que integren la propuesta deberan presentarse, dentro de un sobre cerrado el
cual deberd contener en su portada la fecha, nombre del participante (Razén Social) y nimero del
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”. La no observancia de este inciso podra ser motivo suficiente
para desechar la propuesta.

c. Los documentos no deberan estar alterados, tachados y/o enmendados.

d. No se aceptaran opciones, el “PARTICIPANTE” deberd presentar una sola propuesta.

e. La propuesta deberd presentarse en los términos de los formatos establecidos en los anexos 2
(Propuesta Técnica) y 3 (Propuesta Econdmica).

f. El “PARTICIPANTE” debera presentar de manera obligatoria, en los términos del formato establecido
como Anexo 7 (Declaracidn de aportacién cinco al millar para el Fondo Impulso Jalisco), su aceptacién
0 no aceptacién para la aportacion cinco al millar del monto total adjudicado antes de I.V.A. para el
Fondo.

g. La propuesta debera estar dirigida al “COMITE” y realizarse con estricto apego a las necesidades
planteadas por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo al servicio y especificaciones
requeridas en el Anexo 1(Carta de Requerimientos Técnicos).

h. La oferta se presentara en moneda nacional con los precios unitarios, I.V.A. y demds impuestos que en
su caso correspondan desglosados. La propuesta econdmica debera considerar para los calculos
aritméticos tinicamente dos decimales.

i. La propuesta debera incluir todos los costos involucrados, por lo que no se aceptara ningln costo
extra o precios condicionados.

j- El participante en su propuesta podra ofertar caracteristicas superiores a los solicitados, lo cual debera
sustentarse documentalmente y deberd ser corroborado por el area requirente en su dictamen
técnico.

k. Toda la documentacién elaborada por el “PARTICIPANTE”, debera redactarse en espafiol. Unicamente
podran presentarse certificaciones, folletos, catdlogos y/o cualquier tipo de documento informativo
en el idioma original, adjuntando traduccién simple al espafiol.
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I. El Licitante que pretenda participar, debera cotizar (establecer precio) la totalidad de los bienes o
servicios en los que participa, asi como considerar los conceptos descritos en el catdlogo de conceptos
para el caso mantenimiento y reparacidn (servicios), adjunto al ANEXO 1, Carta de Requerimientos
Técnicos, (Anexo Técnico), de las presentes bases, mismo que formara parte de la propuesta
econdmica.

La falta de alguna de estas caracteristicas sera causal desechamiento de la “PROPUESTA” del “PROVEEDOR”.
7.1. Caracteristicas adicionales de las propuestas.

a. Para facilitar en el acto de apertura la revisidon de los documentos requeridos, se sugiere que éstos
sean integrados en una carpeta conteniendo:

e indice que haga referencia al nimero de hojas y orden de los documentos.

e Hojas simples de color que separen cada seccidn de la propuesta en la que se mencione de qué seccién
se trata.

e Los documentos originales que se exhiban con caracter devolutivo y por lo tanto no deban perforarse,
presentarse dentro de micas. El no presentarlos dentro de la mica, exime de responsabilidad a la
Unidad Centralizada de Compras de ser firmados y/o foliados.

e Sin grapas ni broches Baco.

e Integrar Anexo 2. Propuesta Técnica y Anexo 3. Propuesta Econémica, en formato editable en el
dispositivo USB referido en el Anexo 5. Acreditacion.

e Hojas foliadas en el orden solicitado, por ejemplo: 1/3, 2/3, 3/3, lo anterior a efecto de garantizar a los
Participantes la inalterabilidad de las Propuestas, asi como darle certeza, seguridad, registro y control
de todas y cada una de las hojas que integran la Propuesta.

La falta de alguna de las caracteristicas adicionales de la propuesta, no sera causal de desechamiento de la
“PROPUESTA” del “PARTICIPANTE”.

7.2. Estratificacion

En los términos de lo previsto por el apartado 1 del Articulo 68 de la “LEY”, con el objeto de fomentar la
participacién de las micro, pequeiias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicién y
arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacién de servicios que realicen las dependencias y
entidades de la Administracidn Publica Estatal, se debera considerar el rango del “PARTICIPANTE” atendiendo
a lo siguiente:

Criterios de Estratificacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas o Personas fisicas
Rango de Numero de Rango de
Tamafio S Trabajadores (Empleados Monto de Tope Maximo
Registrados ante el IMSS y Ventas Combinado*
Personas Subcontratadas) Anuales (mdp)
Micro Todas Desde 01 Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 Hasta 30 93
Pequefia Industria y Desde 54.01
. Desde 11 Hasta 50 Hasta $100 95
Servicios
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Comercio Desde 31 Hasta 100 Desdei00i01 L
Mediana Servicios Desde 51 Hasta 100 Hasta $250
Industria Desde 51 Hasta 250 250
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

8. MUESTRAS FiSICAS.
No aplica.
9. PRESENTACION DE PROPUESTAS.
9.1. Presentacion y apertura de propuestas técnicas y economicas.

Con concurrencia del “COMITE”. Este acto se llevara a cabo a las 12:00 horas del dia 11 de diciembre del 2023,
en el CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO, Ubicado en Av. Juan Gil Preciado No.
6735 Colonia Nuevo México Cp. 45138 Zapopan Jalisco

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberan firmar de manera obligatoria, un registro para dejar
constancia de su asistencia y poder presentar propuesta, el cual iniciara en punto de las 11:30 horas y cerrard
a las 11:59 horas del dia de la presentacién y apertura de propuestas y en el cual deberan anotar su nombre
completo, nimero de su Identificacion Oficial vigente, Razén Social de la empresa y hora de registro.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberan entregar con firma autégrafa el “Manifiesto de
Personalidad” anexo a estas “BASES” junto a una copia de su Identificacion Oficial Vigente. El incumplimiento
sera causal para no recepcionar el sobre de la propuesta.

Cualquier “PROVEEDOR” que no se haya registrado en tiempo y forma, serd causal suficiente para que no le
sea recepcionada su propuesta.

EL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA y ECONOMICA debera contener lo siguiente:

a. Anexo 2 (Propuesta Técnica) mds documentos solicitados en el anexo 1, como son:

- Garantia de acuerdo a politicas del fabricante que incluya actualizaciones durante la vigencia para
todas las partidas, de minimo un afio de soporte y nuevas definiciones de seguridad.

- Debera presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante, vigente en original y
mencionando el niimero de concurso al cual participa.

- Mencionar marca, version del software, especificaciones y garantia en su cotizacion y su propuesta
técnica.

- Presentar por escrito los datos y horarios de contacto para solicitar la asistencia técnica que se
menciona en el apartado 5. REQUERIMIENTO.

- Carta bajo protesta de decir la verdad de la entrega del codigo de activacion a la firma del contrato.

- Debera presentar un plan de trabajo apegado a las mejores practicas, el cual sera validado por
personal de la convocante, en el cual se muestren las principales actividades, tiempos y responsables
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para la implementacidn, capacitacion, incluyendo la desinstalacion del producto a sustituir (en su
caso).

- Debera presentar al menos 02 ingenieros certificados en la configuracién e implementacion de la
solucion propuesta, emitidos por el fabricante, vigentes y las personas presentadas seran las
responsables de realizar las actividades solicitadas.

- La propuesta debera incluir un documento de los niveles de SLA’s (de acuerdo al anexo A), asi como
un esquema de escalamiento de acuerdo a severidad.

- En el documento SLA, deberad incluir nimeros locales de la zona metropolitana de Guadalajara de su
area de soporte técnico y niimero de celulares de los ingenieros que brindaran el soporte técnico.

- Debera considerar en su propuesta, cualquier tipo de componente hardware, software, mano de
obra, vidticos, traslados, maniobras, herramientas, materiales, insumos, etc. que se requieran para
la correcta instalacion, configuracion y puesta a punto de la solucidn y capacitacion, estos puntos
deberan de estar incluidos en el precio de su propuesta.

- En la propuesta se debera incluir de manera detallada la cantidad, nimero de parte, modelo y
descripcion de los productos y servicios ofertados, en los supuestos de descritos en parrafos
anteriores.

b. Anexo 3 (Propuesta econémica).

c. Anexo 4 (Carta de Proposicion).

d. Anexo 5 (Acreditacion) y documentos que lo acrediten. En caso de persona moral, anexar en dispositivo
USB Acta Constitutiva y sus modificaciones en formato PDF, y presentar los documentos originales en
fisico para cotejo. (El dispositivo USB no sera devuelto y los originales si seran devueltos una vez que
haya sido cotejada la informacidn posteriormente).

e. Anexo 6 (Declaracién de Integridad y NO COLUSION de proveedores).

f. Anexo 7 (Declaracion de aportacion cinco al millar para el fondo impulso Jalisco).

g. Anexo 8 (Manifiesto de Opinidn Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y Constancia
impresa). De acuerdo al numeral 25 de las presentes “BASES”.

h. Anexo 9 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social,
Constancia y acuse impresos). De acuerdo al numeral 26 de las presentes “BASES”.

i. Anexo 10 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento en materia del INFONAVIT e impresidon de
constancia). De acuerdo al numeral 27 de las presentes “BASES”.

j- Anexo 11 (ldentificacidn Oficial Vigente y copia para su cotejo).

k. Anexo 12 Manifestacidn de estar al corriente en Obligaciones Patronales y Tributarias.

I. Anexo 13 (Estratificacién) y documentos que acrediten lo establecido en su numeral 2.

La falta de cualquiera de los documentos anteriormente descritos a excepcidon de los documentos que
acrediten lo establecido en el numeral 2 del anexo 13, sera motivo de desechamiento de la “PROPUESTA”
del “PARTICIPANTE”.

Dos o mas personas podran presentar conjuntamente una proposicidon sin necesidad de constituir una
sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas juridicas; para tales efectos, en la proposicién y en el
“CONTRATO” se estableceran con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que
se exigiria su cumplimiento. En este supuesto la proposicién debera ser firmada por el representante comun
gue para ese acto haya sido designado por el grupo de personas; esto ultimo en apego al articulo 64 apartado
3 de la “LEY” y 79 de su “REGLAMENTO”.
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De conformidad con el articulo 79 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, a la proposiciéon conjunta debera de
adjuntarse un documento que cumpla con lo siguiente:

Debera estar firmado por la totalidad de los asociados o sus representantes legales.
Deberd plasmarse claramente los compromisos que cada uno de los asociados asumira en caso de
resultar adjudicados.

o Debera plasmarse expresamente que la totalidad de los asociados se constituyen en obligados solidarios
entre si.

o Deberad indicarse claramente a cargo de qué “PARTICIPANTE” correrd la obligaciéon de presentar la
garantia, en caso de que no sea posible que se presente de manera conjunta.

e Deberd sefialarse el representante comun para efectos de las notificaciones.

En caso de no presentarse la documentacién antes sefialada no se considerara que constituye una propuesta
conjunta.

9.1.1. Este acto se llevara de la siguiente manera:

a. A este acto debera asistir el participante por si mismo o mediante representante legal y/o apoderado
de la empresa y presentar con firma autégrafa el “Manifiesto de Personalidad” anexo a estas “BASES”,
asi como una copia de su Identificacion Oficial vigente (pasaporte, credencial para votar con fotografia,
cédula profesional o cartilla del servicio militar);

b. Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto firmaran un registro para dejar constancia de su
asistencia.

c. Los “PARTICIPANTES” registrados entregaran su propuesta en sobre cerrado; este acto se llevara en
acompafiamiento del Organo Interno de Control y/o la Contraloria del Estado.

d. Se procedera a la apertura del sobre con las “PROPUESTAS”, verificando la documentacidn solicitada
en el numeral 9 de las presentes “BASES”, sin que ello implique la evaluacién de su contenido;

Un miembro del “COMITE” dard lectura al total de su oferta econémica I.V.A. incluido;

f. Cuando menos dos de los integrantes del “COMITE” asistentes y cuando menos uno de los
“PARTICIPANTES” presentes (primero de la hoja de registro, cuando aplique), rubricaran cuando
menos la primera hoja de los documentos solicitados en el numeral 9 de estas “BASES”;

g. Todos los documentos presentados quedardn en poder de la “CONVOCANTE” para su analisis,
constancia de los actos y posterior “FALLO”;

h. En el supuesto de que algin “PARTICIPANTE” no cumpla con la obligacién de sostener todas y cada
una de las condiciones de sus propuestas, o las retire antes de la emisidén de la resolucidn que recaiga
en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, el funcionario facultado podrd suspender o
cancelar el registro del Padrén, conforme a la normatividad aplicable, lo anterior derivado de Ila
notificacién que la CONVOCANTE realice a la Secretaria de Administracién.

Si por cualquier causa el “COMITE” no cuente con quorum legal para sesionar en la fecha establecida para el
acto de presentacion y apertura de propuestas, o se deba suspender la sesidn por causas justificadas, se
solicitara a los “PARTICIPANTES” que hayan comparecido, que procedan al registro y a entrega de los sobres
con sus propuestas, firmandose estos en su presencia por al menos dos miembros del “COMITE”, quedando a
resguardo del Secretario del “COMITE” junto con la lista de asistencia, bajo su mas estricta responsabilidad, y
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hasta el momento de su apertura, debiéndose proceder a la apertura de los sobres en la Sesiéon inmediata
siguiente, para lo cual se notificard a los “PARTICIPANTES” el dia y hora en que se celebrara.

9.2. Criterios para la evaluacion de las propuestas y la adjudicacion.

El Presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, sera adjudicado a uno o varios “PARTICIPANTES”, pudiendo
declarar partidas desiertas.

Una vez revisado y analizados los bienes/servicios a adquirir el “AREA REQUIRENTE”, asi como la “UNIDAD
CENTRALIZADA DE COMPRAS”, considera que para el presente proceso resulta conveniente utilizar el criterio
binario en vez del criterio de puntos y porcentajes o de costo beneficio. “Toda vez que los bienes/servicios a
adquirir tienen caracteristicas, metodologias o procesos semejantes, estandarizados y homologados, sin que
exista una diferencia sustancial en la oferta posible, por lo que no existe una vinculacién entre las caracteristicas
del proveedor y el resultado final, en tal sentido el precio constituye el principal diferenciador entre ellos.”

En este contexto y para no limitar la participacion de los licitantes, la evaluacién se procede conforme a lo
sefialado en el punto 2 del Articulo 66 de la “LEY”, “Procedimientos de Licitacidn Publica” y en el articulo 69 de
su "Reglamento", en donde, se aceptaran las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos en este
procedimiento y cubran las caracteristicas técnicas establecidas en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos
Técnicos).

Respecto de la evaluacidon de la propuesta econdmica ofertada por el o los licitantes, se precisa que, ésta, debera
ser hasta el 10% mayor o inferior en un 40% respecto de la media de precios que arrojo la investigacidon de
mercado del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

El “Area Requirente” emitird un Dictamen Técnico, en el cual se sefialard si los “Licitantes” cumplen con los
requisitos especificados en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), y en caso de que estos no cumplan,
deberd estar debidamente justificado, una vez emitido dicho dictamen, la “Convocante” debera elaborar un
Dictamen Econdmico, el cual deberd contener la evaluacion de los “Licitantes” que cumplieron con los
requerimientos técnicos minimos solicitados por el “Area Requirente”

La convocante podra declinar las proposiciones cuyo costo sea de tal forma desproporcionado con respecto al
del mercado, que evidencie no poder cumplir con el servicio requerido.

No serd objeto de evaluacidn, las condiciones establecidas por la convocante que tengan como propdsito
facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la conduccidn; asi como cualquier otro requisito cuyo
incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las propuestas. La inobservancia por parte de los
licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no serd motivo para desechar sus propuestas.

9.2.1 CRITERIOS DE PREFERENCIA, EMPATE Y PRECIOS NO CONVENIENTE

De acuerdo al apartado 1 del articulo 68 de la “LEY”, el “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE
JALISCO” o el “COMITE”, segln sea el caso, podran distribuir la adjudicacién de los bienes o servicios entre los
proveedores empatados, bajo los criterios sefialados en el apartado 2 del articulo 49 y 68 de la “LEY” y de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 70 de su “REGLAMENTO”.
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Para aplicar los criterios de preferencia sefialados en el articulo 49 de la Ley, cuando se establezca que la
adjudicacion sera en su totalidad a un solo participante la diferencia de precios debera analizarse respecto del
importe total de las propuestas y cuando sea por sub-partidas, la diferencia de precios deberd analizarse
respecto de las mismas sub-partidas en cada una de las proposiciones.

En caso de resultar aplicable, para efecto de determinar los mejores grados de proteccién al medio ambiente,
deberd escucharse la opinién de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial; mientras que para
determinar los grados de preferencia y respecto de innovaciones tecnoldgicas, la Secretaria de Innovacion,
Ciencia y Tecnologia, habré de proponer los lineamientos que para tal efecto emita el “COMITE”.

Para determinar el precio no conveniente o no aceptable se aplicard lo establecido en los articulos 71 y 69
apartado 1, fraccion Il de la “LEY”, en relacidn con su correlativo 69, segundo parrafo de su “REGLAMENTO”

10. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.

La “DIRECCION DE AREA”, a través de los funcionarios adscritos a la misma, o por conducto del comprador, en
su caso, podran solicitar aclaraciones relacionadas con las propuestas, a cualquier “PARTICIPANTE” por el
medio oficial que disponga, con fundamento en lo previsto en el articulo 69 apartado 6 de la “LEY”.

11. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el parrafo que antecede, desde la apertura de las propuestas y hasta el momento de la
notificacién de la adjudicacion, los “PARTICIPANTES” no se pondran poner en contacto con la “CONVOCANTE”,
para tratar cualquier aspecto relativo a la evaluacién de su propuesta. Cualquier intento por parte de un
“PARTICIPANTE” de ejercer influencia sobre la “CONVOCANTE” para la evaluacién o adjudicacion, dard lugar
a que se deseche su “PROPUESTA”.

12. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS DE LOS “PARTICIPANTES".

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, desechard total o parcialmente las propuestas de los
“PARTICIPANTES” que incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de la “LEY”, o se compruebe su
incumplimiento o mala calidad como “PROVEEDOR” del Gobierno del Estado, y las sanciones aplicadas con
motivo de su incumplimiento se encuentren en vigor.

b. Siincumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes “BASES” y sus anexos.

c. Si un socio o administrador forma parte de dos o0 mas de las empresas “PARTICIPANTES”, o forma
parte de alguna empresa a la que se le haya cancelado o suspendido el registro en el Padrdn.

d. Cuando la propuesta presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.

e. La falta de cualquier documento solicitado.

f. La presentacion de datos falsos.

g. Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los “PARTICIPANTES”
para elevar los precios objeto del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
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h. Sise acredita que al “PARTICIPANTE” que corresponda se le hubieren rescindido uno o mas contratos
por causas imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con motivo de incumplimiento se encuentren
en vigor.
i. Si el “PARTICIPANTE” no demuestra tener capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica,
de produccidn o distribucién adecuada para atender el requerimiento de los servicios en las condiciones
solicitadas.
j- Silas ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades minimas planteadas por
la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo a la descripcién de las especificaciones y servicios
requeridos.
k. Sila propuesta econémica del “PROVEEDOR” en este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, resulta
superior a la del mercado a tal grado que la “CONVOCANTE” presuma que no representa una opcién que
convenga a los mejores intereses del Estado, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 24, apartado 1,
fraccion VII de la “LEY”, para la adjudicacion de los Bienes o servicios materia de este “PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION”.
. Si el importe de la propuesta presentada es de tal forma inferior a la del mercado a tal grado, que la
“CONVOCANTE” considere que el participante no podrd prestar los servicios, por lo que incurrira en
incumplimiento.
m. Cuando el “PARTICIPANTE” se niegue a que le practiquen visitas de verificacion o inspeccion por parte
de la “CONVOCANTE”, en caso de que ésta decida realizar visitas.
n. Cuando el cardcter de la licitacidn sea local y el participante no cuente con domicilio fiscal en el Estado
de Jalisco.

13. SUSPENSION O CANCELACION DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, podrd cancelar o suspender parcial o totalmente el
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, de acuerdo a las causales que se describen en el apartado 3 del articulo
71 de la “LEY” y en el articulo, 74, 75 y 76 de su Reglamento o los supuestos que a continuacién se senalan:

a. Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.

b. Cuando se advierta que las “BASES” difieren de las especificaciones de los servicios que se pretenden
adquirir.

c. Sise presume o acredita la existencia de irregularidades.

Si ninguna de las ofertas propuestas en este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, aseguran al
Gobierno de Estado de Jalisco las mejores condiciones disponibles para la adjudicacién de los servicios
materia de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, por resultar superiores a los del mercado o ser
inferiores a tal grado que la “CONVOCANTE” presuma que ninguno de los “PARTICIPANTES” podra
cumplir con el suministro de los mismos.

e. Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resolucién firme de autoridad judicial; por
la “CONTRALORIA” con motivo de inconformidades; asi como por la “DIRECCION”, en los casos en que
tenga conocimiento de alguna irregularidad.

f. A solicitud de la “AREA REQUIRENTE”, cuando dicha solicitud se encuentre debidamente justificada.

En caso de que el “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” sea suspendido o cancelado se dard aviso a todos los
“PARTICIPANTES”.

14. DECLARACION DE “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” DESIERTO.
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El COMITE”, podra declarar parcial o totalmente desierto el “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” de
conformidad con el articulo 71, apartado 1 de la “LEY” o los supuestos que a continuacién se sefialan:

a. Cuando no se reciba por lo menos una propuesta en el acto de presentacién y apertura de propuestas.

b. Cuando ninguna de las propuestas cumpla con todos los requisitos solicitados en estas “BASES”.

Si a criterio de la “DIRECCION” ninguna de las propuestas cubre los elementos que garanticen al
Gobierno del Estado las mejores condiciones.

d. Sila oferta del Participante que resulte ser mas econdmica y que cumpla técnicamente, excede el 10%
o inferior en un 40% respecto de la media de precios que arroje la investigacién de mercado del
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

e. Si después de efectuada la evaluacion técnica y econdmica no sea posible adjudicar a ningun
Participante.

15. REDUCCION DE CANTIDADES.

El “COMITE” podra autorizar a solicitud del “AREA REQUIRENTE”, y cuando se encuentre debidamente
justificado, reducciones de las cantidades o bienes o servicios materia de la licitacion publica, cuando el
presupuesto asignado al procedimiento de contratacidn sea rebasado por las proposiciones presentadas. Al
efecto, los responsables del dictamen econdmico verificardan previamente que los precios de la misma son
aceptables; el “AREA REQUIRENTE” emitird oficio en el que se indique la necesidad y conveniencia de efectuar
la reduccidn respectiva, asi como la justificacidn para no reasignar recursos a fin de cubrir el faltante.

16. NOTIFICACION DEL “FALLO” O “RESOLUCION”.

El fallo-Resolutivo se llevara a cabo el dia 15 de diciembre de 2023 a partir de las 16:00 horas, es decir dentro
de los 20 dias naturales siguientes al acto de presentacidn y apertura de propuestas, de acuerdo a lo establecido
en el apartado 1 del articulo 69 de la “LEY”, se dard a conocer la resolucion del presente procedimiento a través
de pagina web del ente o por correo electréonico manifestado por el participante en el numeral 9 (nueve) del
Anexo 4 “Carta de Proposicion”.

Asi mismo se fijard un ejemplar del acta de fallo en el tablero oficial del “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE JALISCO” durante un periodo minimo de 10 dias naturales, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los “PROVEEDOR” el acudir a enterarse de su contenido.

La notificacion del “FALLO” o “RESOLUCION” podra diferirse o anticiparse en los términos del articulo 65 fraccién
Il de la “LEY”.

Con la notificaciéon del “FALLO” o “RESOLUCION” por el que se adjudica el “CONTRATO”, las obligaciones
derivadas de éste serdn exigibles de conformidad al articulo 77 apartado 1 de la “LEY”

17. FACULTADES DEL “COMITE”

El “COMITE” resolvera cualquier situacién no prevista en estas “BASES” y tendrd las siguientes facultades:

a. Dispensar defectos de las propuestas, cuya importancia en si no sea relevante, siempre que exista la
presuncion de que el “PARTICIPANTE” no obré de mala fe, conforme al articulo 66 numeral 4 de la
llLEY".
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b. Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que la “CONVOCANTE” considere que el
“PARTICIPANTE” no podra prestar los servicios, por lo que incurrira en incumplimiento, lo anterior de
conformidad con el articulo 71 de la “LEY”.

c. Si al revisar las propuestas existiera error aritmético y/o mecanografico, se reconocera el resultado
correcto y el importe total serd el que resulte de las correcciones realizadas.

d. Cancelar, suspender o declarar desierto el procedimiento.

e. Verificar todos los datos y documentos proporcionados en la propuesta correspondiente, y si se
determina que por omisién o dolo el “PARTICIPANTE”, no estuviera en posibilidad de cumplir con lo
solicitado en estas “BASES” y sus anexos, el “COMITE” podra adjudicar al “PARTICIPANTE” que hubiera
obtenido el segundo lugar de acuerdo a los dictdmenes que se practiquen a las propuestas presentadas
o convocar a un nuevo “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” si asi lo considera conveniente.

f. Solicitar el apoyo a cualquiera de las areas técnicas del gobierno del estado, con el fin de emitir su
resolucion;

g. Solicitar al personal del “/NOMBRE DEL ENTE” que hagan las visitas de inspeccién - en caso de ser
necesarias - a las instalaciones de los “PARTICIPANTES”, con el fin de constatar su existencia, capacidad
de produccion, y demas elementos necesarios, para asegurar el cumplimiento de las obligaciones que
se deriven de una posible adjudicacidn, o allegarse de elementos para emitir su resolucion. Emitir su
“RESOLUCION” sobre las mejores condiciones de calidad, servicio, precio, pago y tiempo de entrega
ofertadas por los “PROVEEDORES”, con motivo de las solicitudes de aprovisionamiento, materia de su
competencia, para la adquisicién, enajenacién y arrendamiento de bienes muebles y la contratacion
de servicios

h. Realizar las aclaraciones pertinentes respecto a lo establecido en las presentes “BASES”; y

i. Demas descritas en el articulo 24 de la “LEY”.

De conformidad con los articulos 23, 24 y 31 de la “LEY”, las consultas, asesorias, analisis opinidn, orientacion
y “RESOLUCIONES” que son emitidas por el “COMITE” de Adquisiciones son tomadas considerando Unica y
exclusivamente la informacion, documentacion y dictdmenes que lo sustenten o fundamente y que son
presentados por parte de los “LICITANTES” y Servidores Publicos a quienes corresponda, siendo de quien los
presenta la responsabilidad de su revisidn, acciones, veracidad, faltas u omisiones en su contenido.

18. FIRMA DEL “CONTRATO”.

Para estar en condiciones de suscribir el contrato, el “PARTICIPANTE” deberd tener publico el resultado de la
consulta de su opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social. En caso de no
encontrarse publico, se entendera actualizado el supuesto del articulo 77 numeral 2 de la “LEY”.

El “PARTICIPANTE” adjudicado, se obliga a proporcionar la documentacion que le sea requerida y firmar el
“CONTRATO” en un plazo de 10 dias habiles contados a partir de la fecha de la notificaciéon del “FALLO” o
“RESOLUCION”, conforme al numeral 16 de las presentes “BASES”. Una vez firmado en su totalidad se le
proporcionara un ejemplar, previa entrega de las garantias de cumplimiento del “CONTRATO”, esto de
conformidad con el articulo 76 de la “LEY”. El “CONTRATO” podra ser modificado de acuerdo a lo establecido
en los articulos 80 y 81 de la “LEY”.

La persona que debera acudir a la firma del “CONTRATO” tendra que ser el Representante Legal y/o apoderado
legal con facultades para contratar y obligarse, que se encuentre registrado como tal en el padrén de
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proveedores, acreditando su personalidad juridica mediante original de su Identificaciéon Oficial vigente
(cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial para votar con fotografia).

El “CONTRATO” deberd suscribirse en los formatos, términos y condiciones que determine la Direccién Juridica
0 su equivalente del “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”, mismo que
correspondera en todo momento a lo establecido en las presentes “BASES”, el Anexo 1y la propuesta del
“PROVEEDOR” adjudicado.

Si el interesado no firma el “CONTRATO” por causas imputables al mismo, el “CENTRO DE CONCILIACION
LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO” por conducto de la “DIRECCION GENERAL”, sin necesidad de un nuevo
procedimiento, debera adjudicar el “CONTRATO” al “PARTICIPANTE” que haya obtenido el segundo lugar,
siempre que la diferencia en precio con respecto a la proposicidn inicialmente adjudicada no sea superior a un
margen del diez por ciento (10%). En caso de que hubiera mas de un “PARTICIPANTE” que se encuentre dentro
de ese margen, se le convocard a una nueva sesion en donde podrdn mejorar su oferta econdmica y se
adjudicara a quien presente la de menor precio.

De resultar conveniente se podra cancelar e iniciar un nuevo “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
19. VIGENCIA DEL “CONTRATO”.

El “CONTRATO” a celebrarse con el “PARTICIPANTE” que resulte adjudicado en el presente procedimiento,
tendra una vigencia a partir de la fecha de la firma del “CONTRATO” y hasta 60 dias habiles posteriores a la
conclusion de la entrega de los bienes/prestacion del servicio objeto del “CONTRATO”, en atencion a los plazos
establecidos en las presentes “BASES”, sus anexos y la propuesta del “PROVEEDOR” adjudicado, y podra
prorrogarse a solicitud de la “AREA REQUIRENTE “ siempre y cuando se encuentre debidamente
justificado, conforme a lo previsto en el articulo 80 de la “LEY”.

20. ANTICIPO.

Se podrd otorgar al proveedor adjudicado en la presente licitacién un anticipo de hasta el 50% (cincuenta por
ciento) de la cantidad total del contrato, siempre y cuando asi lo sefiale en su propuesta y previa exhibicidn de
podliza de fianza que garantice el monto total del mismo, de conformidad el articulo 84 numeral 1 fraccién Il de
la Ley y el numeral 3 de las presentes bases.

21. GARANTIAS.

En caso de que el monto total del “CONTRATO” incluyendo el “I.V.A.”, sea superior a el equivalente a cuatro
mil veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacidn, el “PROVEEDOR” debera entregar una garantia
del 10% (diez por ciento) del monto total del “CONTRATO” “I.V.A.” incluido, para responder por el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes “BASES” y en el “CONTRATO” respectivo, de
conformidad a la normatividad vigente.

La garantia deberd ser a través de fianza, cheque certificado o de caja. Esta deberd ser expedida por

afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 14 (fianza del 10% del cumplimiento del “CONTRATO”) a

favor la CONVOCANTE, previsto en el articulo 76 fraccidon IX y 84 de la “LEY”. Dichas garantias deberan
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constituirse en moneda nacional y estaran en vigor a partir de la fecha del “CONTRATO”, pudiendo ser
exigibles en cualquier tiempo, en la cual, la Compafiia Afianzadora se debera sujetar a la Competencia de los
Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, asi como aceptar el afianzamiento en caso de que
se otorgue alguna prérroga a su fiado, o se celebre acuerdo modificatorio al “CONTRATO” principal con éste,
sin necesidad de que se notifique a la afianzadora las prdrrogas que en su caso se otorguen al fiado.

Igualmente, deberdn constituir una garantia equivalente al 100% del o los anticipos I.V.A. incluido, a través de
los medios antes sefialados.

22. SANCIONES.

Se podra cancelar/rescindir el pedido y/o “CONTRATO” y podra hacerse efectiva la garantia de cumplimiento
de “CONTRATO” en lo dispuesto en el articulo 116 de la “LEY”, en los siguientes casos:

a. Cuando el “PROVEEDOR” no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el “CONTRATO”.
Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los “PROVEEDORES”, para corregir
las causas de rechazos que en su caso se efectuen.

c. En caso de entregar productos o servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, la
“DIRECCION GENERAL” considerara estas variaciones como un acto doloso y serd razén suficiente para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” y la cancelacién total del pedido y/o
“CONTRATO”, aun cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de los procedimientos
legales que se originen.

d. En el supuesto de que el proveedor adjudicado se encuentre dentro de las listas a que se refiere el
articulo 69 B del Cddigo Fiscal de la Federacién.

23. DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA / EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
En caso que el “PROVEEDOR” tenga atraso en la entrega de los bienes / en |a prestacion del servicio por cualquier

causa que no sea derivada del “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”, se le aplicara
una pena convencional de conformidad a la siguiente tabla:

DIiAS DE ATRASO % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO DE LA PARCIALIDAD/TOTAL
(NATURALES)
De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento
De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento
De 11 diez hasta 20 veinte 10% diez por ciento
De 21 veintitin dias de atraso en adelante Se rescindira el “CONTRATO” a criterio del “CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”

24. DEL RECHAZO Y DEVOLUCIONES.

En caso de que los bienes entregados por el “PROVEEDOR” sean defectuosos, faltos de calidad en general o
tengan diferentes especificaciones a las solicitadas, el “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE
JALISCO” podra rechazarlos, ya sea que no los reciba, o los regrese por haber detectado el incumplimiento
posterior a la recepcién, en caso de haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre

el monto a devolver, y a recibir a su costa los bienes que sean rechazados por el “CENTRO DE CONCILIACION
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LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO” o la “AREA REQUIRENTE”, lo anterior sin perjuicio de que se pueda hacer

efectiva la garantia sefialada en el numeral 21 de las presentes “BASES”, vy ejercerse las acciones
correspondientes por dafios y perjuicios.

En caso de que el servicio prestado por el “PROVEEDOR” no cumpla con las diferentes especificaciones
solicitadas, el “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO” podra rechazarlos, en caso de
haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las cantidades pagadas con los intereses
correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el monto a devolver, lo anterior sin
perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefialada en el numeral 21 de las presentes “BASES”, vy
ejercerse las acciones correspondientes por dafios y perjuicios.

Aunado a lo anterior, se deberd de dar vista a la Direccion Juridica o su equivalente del “CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO” o, de la dependencia competente para efectos de que se
proceda a llevar a cabo el procedimiento correspondiente en términos de la normatividad aplicable por el
incumplimiento del proveedor.

25. DE LA OPINION POSITIVA DE LA OBLIGACIONES FISCALES (SAT).

El “PARTICIPANTE” debera presentar el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) emita una opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales, la cual podra obtenerse
por Internet en la pagina del SAT, en la opcion “Mi portal”, con la Clave de Identificacidn
Electrénica Fortalecida.

Dicho documento se debera presentar en sentido positivo con vigencia no mayor a 30 dias de la fecha
establecida para la presentacién y apertura de propuestas, el cual se verificara el cddigo QR contenido en el
documento, para lo cual el “PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la impresidn del mismo sea legible para
llevar a cabo la verificacion.

Las inconsistencias en este punto, seran motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del “PARTICIPANTE".
26. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS).

Dicho documento se deberd presentar en sentido positivo y con fecha de expedicion dentro del periodo
comprendido a partir de la publicacion de las “BASES” hasta el dia del acto de “PRESENTACION Y APERTURA
DE PROPUESTAS”, el cual se verificara el cddigo QR contenido en el documento, para lo cual el “PARTICIPANTE”
deberad cerciorarse de que la impresion del mismo sea legible para llevar a cabo la verificacion.

El “PARTICIPANTE” deberd autorizar al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de su opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, segun el siguiente procedimiento:

I. Ingresar al Buzdn IMSS, por la pagina electrénica del Instituto (www.imss.gob.mx/buzonimss), a través del
medio de autenticacidon correspondiente.

Il.  Del menu, seleccionar la opcidn "Cobranza".

lll. Del menu, seleccionar la opcién "32D Autorizacién de Opinién Publica" y después la opcién "Autorizo hacer
publica mi opinién del cumplimiento".

IV. Dar clic en el botén "Guardar" y firmar mediante la e.firma.

V. El Buzdn IMSS generara el acuse correspondiente, mismo que se debera presentar dentro de la propuesta
del participante, como parte del ANEXO 9.
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Asimismo, el “PARTICIPANTE” debera, mediante la suscripcién del ANEXO 9, manifestar su consentimiento
expreso para que el “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO” a través de sus areas
competentes, lleve a cabo la consulta en linea de su opinidn del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social o del resultado de dicha opinion.

27. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DEL INFONAVIT.

Dicho documento se debera presentar en sentido positivo con vigencia no mayor a 30 dias de la fecha
establecida para la presentacién y apertura de propuestas, el cual se verificara el cédigo QR contenido en el
documento, para lo cual el “PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la impresidon del mismo sea legible para
llevar a cabo la verificacion.

Las inconsistencias en este punto, seran motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del “PARTICIPANTE”.

Lo anterior en términos del acuerdo ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 28 veintiocho de junio del 2017 dos mil diecisiete.

28. INCONFORMIDADES.

Ante el Organo interno de Control del “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”, con
domicilio Av. Juan Gil Preciado No. 6735 Colonia Nuevo México Cp. 45138 Zapopan, Jalisco, o la Contraloria del
Estado, con domicilio en Av. Ignacio L. Vallarta nimero 1252, Col. Americana. Teléfono 01-(33)1543-9470.

Se dard curso al procedimiento de inconformidad conforme a lo establecido por los articulos 91y 92 de la “LEY”.
29. DERECHOS DE LOS LICITANTES Y “PROVEEDORES”.

1. Inconformarse en contra de los actos de la “LICITACION”, su cancelacién y la falta de formalizacién del
“CONTRATO” en términos de los articulos 90 a 109 de la “LEY”;

2. Tener acceso a la informacién relacionada con la “CONVOCATORIA”, igualdad de condiciones para todos
los interesados en participar y que no sean establecidos requisitos que tengan por objeto o efecto limitar
el proceso de competenciay libre concurrencia.

3. Derecho al pago en los términos pactados en el “CONTRATO”, o cuando no se establezcan plazos
especificos dentro de los veinte dias naturales siguientes a partir de la entrega de la factura respectiva,
previa entrega de los bienes o prestacién de los servicios en los términos del “CONTRATO” de
conformidad con el articulo 87 de la “LEY”;

4. Solicitar el procedimiento de conciliacién ante cualquier diferencia derivada del cumplimiento del
“CONTRATO” o pedidos en términos de los articulos 110 a 112 de la “LEY”;

5. Denunciar cualquier irregularidad o queja derivada del procedimiento ante el érgano correspondiente.

30. DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

De conformidad con el articulo 149 de la “LEY” los participantes deberan de manera obligatoria declarar por

escrito en los términos del Anexo 7, su voluntad o su negativa para la aportacion/retencion cinco al millar del
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monto total del contrato antes de “I.V.A.”, para que sea destinado al “FONDO”. Bajo ningun supuesto dicha
aportacién/retencién debera incrementar su propuesta econémica ni repercutir en la calidad de los bienes y/o
servicios a entregar, su contravencion sera causa de desechamiento de la propuesta presentada.

En caso de aceptar realizar dicha aportacion, la misma le serd retenida por la CONVOCANTE y enterada a la
Secretaria de la Hacienda Publica en los términos del acuerdo administrativo del Secretario de la Hacienda
Publica del Estado, emitido con fecha 05 de agosto del aifio 2021, por lo que deberd sefialar el concepto de
retencién del cinco al millar en el CFDI que se emita para efectos de pago.

En caso de aceptar realizar dicha aportacion, esta deberd ser en los términos establecidos en el Acuerdo
nimero PF/AS/169/2021, suscrito por el C.P.C. Juan Partida Morales, en su caracter de Secretario de la
Hacienda Publica, y publicado en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el dia 05 de agosto del afio 2021.

Zapopan, Jalisco; 30 de noviembre del 2023.
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EQUIPOS DE COMPUTO DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”

RELACION DE ANEXOS

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A Punto de Documento
PRESENTAR EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA referencia 9.1 que se entrega
Anexo 2 (Propuesta Técnica). a)
Mas los documentos solicitados en el anexo 1.

-Garantia de acuerdo a politicas del fabricante que incluya
actualizaciones durante la vigencia para todas las partidas, de minimo
un afio de soporte y nuevas definiciones de seguridad.

-Debera presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el
fabricante, vigente en original y mencionando el nimero de concurso al
cual participa.

-Mencionar marca, version del software, especificaciones y garantia en
su cotizacion y su propuesta técnica.

-Presentar por escrito los datos y horarios de contacto para solicitar la
asistencia técnica que se menciona en el apartado 5.
REQUERIMIENTO.

-Carta bajo protesta de decir la verdad de la entrega del codigo de
activacion a la firma del contrato.

-Debera presentar un plan de trabajo apegado a las mejores practicas, el
cual serd validado por personal de la convocante, en el cual se muestren
las principales actividades, tiempos y responsables para la
implementacidon, capacitacion, incluyendo la desinstalacion del
producto a sustituir (en su caso).

-Debera presentar al menos 02 ingenieros certificados en la
configuracion e implementacion de la solucion propuesta, emitidos por
el fabricante, vigentes y las personas presentadas seran las responsables
de realizar las actividades solicitadas.

-La propuesta debera incluir un documento de los niveles de SLA’s (de
acuerdo al anexo A), asi como un esquema de escalamiento de acuerdo
a severidad.

-En el documento SLA, debera incluir nimeros locales de la zona
metropolitana de Guadalajara de su area de soporte técnico y numero de
celulares de los ingenieros que brindaran el soporte técnico.

-Debera considerar en su propuesta, cualquier tipo de componente
hardware, software, mano de obra, viaticos, traslados, maniobras,
herramientas, materiales, insumos, etc. que se requieran para la correcta
instalacion, configuracion y puesta a punto de la solucion y
capacitacion, estos puntos deberan de estar incluidos en el precio de su
propuesta.

-En la propuesta se debera incluir de manera detallada la cantidad,
numero de parte, modelo y descripcion de los productos y servicios
ofertados, en los supuestos de descritos en parrafos anteriores.

Anexo 3 (Propuesta Econdmica). b)
Anexo 4 (Carta de Proposicion). c)
Anexo 5 (Acreditacion) y documentos que lo acrediten. En
caso de persona moral, anexar en dispositivo USB Acta
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Constitutiva y sus modificaciones en formato PDF, y
presentar los documentos originales en fisico para cotejo. (El
dispositivo USB no sera devuelto y los originales si seran
devueltos una vez que haya sido cotejada la informacion
posteriormente).

d)

Anexo 6 (Declaracion de integridad y NO COLUSION de
proveedores).

e)

Anexo 7 (Declaracion de aportacion cinco al millar para el
Fondo Impulso Jalisco).

f)

Anexo 8 (Manifiesto de Opinion Positiva de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales y Constancia).

g)

Anexo 9 (Manifiesto de Opinidn y acuse de Cumplimiento de
Obligaciones en Materia de Seguridad Social, Constancia y
Acuse)

h)

Anexo 10 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento de
Obligaciones en Materia del INFONAVIT y Constancia)

Anexo 11 (Identificacion Oficial Vigente).

i)

Anexo 12 (Manifestacion de estar al corriente de sus
Obligaciones Patronales y Tributarias).

k)

Anexo 13 (Estratificacidon)
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LPL/CC/016/2023 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“SERVICIO DE LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE: OFFICE 365, VISIO, POWER Bl Y ANTIVIRUS PARA LOS
EQUIPOS DE COMPUTO DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”

NOTAS ACLARATORIAS

1 La convocatoria no estara a discusion en la junta de aclaraciones, ya que el objetivo de esta
es EXCLUSIVAMENTE la aclaracién de las dudas formuladas en este documento.

2 Solo se consideraran las solicitudes recibidas en tiempo y forma, conforme a las
caracteristicas del numeral 5 de la convocatoria.

3 Para facilitar la respuesta de sus preguntas deberd de presentarlas_en formato digital en
Word.

4 Se deberan enviar las preguntas a los correos electrénicos
juanmanuel.madrigal@ccljalisco.gob.mx y/o ucc@ccljalisco.gob.mx

De conformidad al articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y articulo 64 de su Reglamento, en mi calidad de persona
fisica/representante legal de la empresa, manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente: Es mi
interés en participar en la Licitacion Publica Local LPL/CC/016/2023 Con Concurrencia del Comité
“SERVICIO DE LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE: OFFICE 365, VISIO, POWER BI Y ANTIVIRUS PARA LOS
EQUIPOS DE COMPUTO DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”

Licitante:

Direccién:

Teléfono:

Correo:

No. De “PROVEEDOR”:

(Nota: En caso de no contar con él, manifestar bajo protesta de decir verdad que se compromete a inscribirse
en el RUPC en caso de resultar adjudicado)

Firma:

LICITACION PUBLICA LOCAL
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LPL/CC/016/2023 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“SERVICIO DE LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE: OFFICE 365, VISIO, POWER Bl Y ANTIVIRUS PARA LOS
EQUIPOS DE COMPUTO DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”

MANIFIESTO DE PERSONALIDAD

Zapopan Jalisco,a ___ de del 2023.

COMITE DE ADQUISICIONES DEL “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”
PRESENTE.

AT’N: “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”

Declaro bajo protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para intervenir en el Acto de Presentacidon y Apertura
de Proposiciones y presentar la propuesta en sobre cerrado (a_nombre propio/a nombre de mi representada) en mi caracter de
(persona fisica/representante legal/apoderado) asimismo, manifiesto que (no_me encuentro/mi representada no se encuentra) en
ninguno de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

RELACION DE SOCIOS, ACCIONISTAS Y, PRINCIPALES ORGANOS DE DIRECCION (ADMINISTRADOR GENERAL UNICO O, CONSEJO DE
ADMINISTRACION).

NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO CARGO

LA PRESENTACION DE ESTE DOCUMENTO ES DE CARACTER OBLIGATORIO. SIN EL NO SE PODRA PARTICIPAR NI ENTREGAR
PROPUESTA ALGUNA ANTE LA UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, de conformidad con el articulo 59, numeral 1 parrafos Vly VI
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Nota: en caso de no ser el representante legal, este documento fungird como Carta Poder simple, por lo que la figura de la persona
que asista sera la de “Apoderado”, y en cuyo caso, este documento deberd ser firmado también por el Representante Legal.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.

ATENTAMENTE

Nombre y firma de quien recibe el poder

Anexo 1
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“SERVICIO DE LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE: OFFICE 365, VISIO, POWER BI Y ANTIVIRUS PARA LOS
EQUIPOS DE COMPUTO DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”
Carta de Requerimientos Técnicos (Anexo Técnico)

UNIDAD DE DESCRIPCION ANEXO VALIDADO
PARTIDA CANTIDAD
MEDIDA

1 Licencias 230 LICENCIA DE USO DE SOFTWARE MICROSOFT OFFICE 365 Validacion Técnica #1956

Caracteristicas de acuerdo a Anexo Validado. de fecha 31 de octubre

2 Licencia 1 LICENCIA DE USO DE SOFTWARE MICROSOFT VISIO 2023 por parte de la

Caracteristicas de acuerdo a Anexo Validado. Direccion General de

Licencia LICENCIA DE USO DE SOFTWARE MICROSOFT POWER BI Planeacion  Tecnoldgica

3 3 Caracteristicas de acuerdo a Anexo Validado. de la Secretaria de
Administracion

LICENCIA DE USO DE PROGRAMA ANTIVIRUS BIDEFENDER | Validacion Técnica #2051

Caracteristicas de acuerdo a Anexo Validado. de fecha 14 de noviembre

2023 por parte de Ia

4 240 Direccion General de

Licencias Planeacion Tecnoldgica

de la Secretaria de
Administracion

Todas las Especificaciones Sefaladas en este Anexo son Minimas, por lo que el Licitante Podra
Ofertar Bienes y/o Servicios con Especificaciones y Caracteristicas Superiores, si asi lo considera
Conveniente.

Los participantes deberan presentar la totalidad de su propuesta debidamente foliada a efecto de
facilitar la revision.

LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL/CC/016/2023 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
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“SERVICIO DE LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE: OFFICE 365, VISIO, POWER Bl Y ANTIVIRUS PARA LOS
EQUIPOS DE COMPUTO DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”
PARTIDAS 1,2,Y3

ﬁﬁﬁ. FOLIO INTERMO
CEMTRO DE CONCIHUIACION LAB
Licenciamiento Microsoft Office 365, Visi ianr ﬂ-l
= DIRECCION GEMERAL DE PLAMEACIIM
PROYECTO TIC {Poiitica TiC
N o Clave de proyecto: CCLJII2024/03
e R SERE S ST e L R O R TR
Siglas o palabra _Wlﬁc-a_d-n_ B I

[

1 i
; e e o T RN

El CCL Jalisco es una OPD de raclente creacidn que cuenla con equipos de cdmpulo de recients
Bdquisicion, los cusles sirven de apoyo para desarrollar la instancis conciliadora prejudicial
obligatoria.

Actualmenta se cuenta con diverso licenciamiento de Microsoft, comao lo es Office 365, Wisio vy
Fower %I, los cuales resultan necesarlo para atender v documentar kos conflictos laborales entre
patrones y empleados derivados de los despidos injustificados, finiquitos por recisiones laborales.
pago de prestacionas, acoso laboral, entre otros.

T st i R e T i e It s . ATl AN
Dar continuidad al licenciamienio con el gus s cuanla actualments, gue nos parmila 2l desarrallo
de aclividades de maneajo da datos, loma de decisiones, creackin de vistas de datos ¥ evaluacion
de efectividad, asi como crear, modificar, estilizar y parmitir trabajo en conjunta an la creaciin de
diagramas de flujo para el proceso de mejor continua del CCL Jalisco.

4, COBJETIVI

Brindar [as hermmamigntas tecnoldgicas minimas nacesarias al personal del CCL Jalisco para
oplimizar el rabajo de cada uno de ellos

8. REQUERIMIENTO

Partida 1. LICEMNCIAS Microsoft Office Versidn 365
Cantidad. 230 (Doscientos treinta)

anan:qamla-ntq L Licencias por equipo, Microsof
Marca y Fabricante i Microsof . X
| Vigencia \ Anual : :
| Cantidad \,ﬁ 230 (doscientos treinta) g ey i
| Tipo de Licencias Microsoft 365 Bussines Standgrd™ 8 b1 -.II
| Componentes Software "'l}‘_hfnrt_:l, Excel, PowerPoint y O ] m -
730 ocr.
AT W3 ACION TE
- DE PLANEACSON T8 ca
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g ' Licenciamiento Microsoft Office 36%, Visio y Fﬁg: -

B 1956

Sistermnas-Operativos
Compatibles Windows DIRECCAON GEMERAL DE PLANEACICIN
il - - TECNOLOGICA
Idioma | Inglés/ Espanol /Multilenguaje ]
| Tipo de Instalacian A nivel local o en linea =
Gestidn e Implantacién @) Administracion del portal CSP. _
Avanzada: asistencia lécnica continua (con una linga de leldfono
exclusival, comeo electrénico, chal v foros durante ke vigencia de is
_Asistencia Técnica | Suscripcion.

Partida 2. LICENCIA Microsoft Visio
Cantidad 1

Regquarimientos Minimos

| Licenciamiento Liceancia de Microsoft Visio
Marca y Fabricante Microsoft i
Vigencia Anual
Cantidad o
Tipo de Licencias | Standard
Componanies Software | Visio —
Sislamas Operativos _
Compatiblaes | Windows
Idicma | Multilenguaje
Tipo de Instalacion _ Local L
| Gestitn & Implantacian a) Enlace de aplicacidn con aimacenaje en la nube.

| Avanzada: asistencia técnica continua (con una linea de teléfono _
exclusiva), correo electrdnico, chatl v foros durante la vigencia de la
. Asistencia Técnlca Suscripcitn, _|
Partida 3. LICENCIAS Microsoft Power Bl
Cantidad 3

Dascripcién Reguerimiontos Minimos
|Licanciamiento _| Licencias de Power BI
| Marca y Fabricante Microsoft

Vigencia L Anual
Cantidad __3
Tipo de Licencias _| Prermium por usuario
Componenies Software | Power Bi. Copilat
Sistemas Operativos -
 Compatibles | Windows
Idioma ! Multilenguaje
| Tipo de Instalacién § L Local
b .'
N
AT V3
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; (CENTRO DFE GONCHIACIOMN | Z=_ "\ FOLIO INTERNO
| Licenciamiento Microsoft Office 365, VWisio v I"nwnsﬂl
- 1956

| Gestion e Implantacién __ a) Enlace de aplicacién con almacﬂéﬂfﬂ%m iulﬁwﬁmﬂ
Avanzada: asisiencia técnica continua |

. exclusiva), correo slectronico, chat v foros duranta la vigencia de la |
| Asistencia Técnica | Suscripcién.

6. CARANTIA!

= Garantia de acuerdo a politicas del fabricante que incluya actualizaciones durante la
vigencia para todas las partidas,

7. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES |
Toda fa docomentacidn listada en este apartado, forma parie de la propuesta técnica ded
Proveedor Participante.

1. Debera presentar caria de distribuidor autorizado emitida por el fTabricante. vigenta en
ariginal y mencionando el ndmerc de concurso al cual participa.
2. Mencionar marca, version del software, especificaciones y garantia an su colizaciin v su

propuesta técnica.
3, Presentar por escrito los daios y horarios de contacto para solicitar la asistencia 1écnica

que s& meanciona en al apartadao 5. REQUERIMIENTO.
4. Carla bajo prolasta de decir la verdad de la enfrega del codigo de activacion a ka firma dal
contrato.

B. ENTREGABLE:

Toda la documentacion listada en este apartado, forma pare de la evidencia, una vez entregado el
sarvicio o equipo al drea requiranle

1, Garanlia por gscrilo conforme a8 lo especiflicado an el apartado 6. GARANTIAS de este
AN,

2. Certificado de licencia o carta en donde se indique a2 canlidad, |ID de licenciamiento o
nimero de serne, nombre del producto, la tiularndad y la vigencia de la misma.
3. Documento cdn detalles de acceso a la plalaforma de soporte y aclualizaciones
4. Guia de instalacion y uso del producto entregado.
L

-~

31 OCT. ; )
'DACION TECNICH

ACION GENERAL DE PLANEACIONTECHDLOGICA
3de4d

AT W3
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ENTRO DE CONCILIAC '“ =2 | HOMIDANTERNG

__Responsable de elaborar ei requerimiento | |  Responsable de autorizar el requerimiento
Nombre: Pedro Loreto Dominguesz | | Nembre: Juanmanuel Madrigal Gamez
Fuesio: Coordinador de Sistemas e Puesto: Director de Tecnologias de la
Informatica D | Infornmacicn.
e-mail: pedro loretof@ccljaksco gob . mx 1 e-mail: juanmanuel madrigal@ccliphsco. gob mx
Fecha: 30/10/2023 | Tel. 33 3668 1859 | Fecha: 30/10/2023 Tel 33 3668 1869
axt. 21229 _ axt 21241
| Firma: 1 - Firma:
{ |
.‘J ! I .lllrr

.I-'I ) I _I Ill

|I I. | | e [

X / - ‘- /

" = '

—- _\1\ s

Vigencia del documento: 120 dias a partir del sello de validacian

mﬂ“m
e lﬂﬂm

- 5

a1 ul:.t.mz?-J

ALIDACION TECHNICA
COyN GEMERAL DE PLAMEACION TRECROLOGICA

AT N3 adea
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1. GLOSARIO:
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.

2. ANTECEDENTES

El CCL Jalisco as una OPD de reciente creacidn, tanto en el Area Metropolitana de Guadalajara,
como en sus sedes ragionales an ol inlerior del Eslado, recibe una gran cantidad de usuarios dia
a dia. las cuales acuden para llevar a cabo los procesos laborales a fin de llegar a la conciliacion
antre trabajador y empleador, llevando sus documanlos en dispositivos extraibles y posiblemenle
infeclados

I

Con el propdsito de que las actividades del CCL Jalisco no se vean afectadas ante los posibles
atagques informaticos 0 abusos de vulnerabilidad desconocidos en el sistema; es nﬂcesﬂri? asagurar
la proteccién de la infarmacion que circula desde nuestra red, proporcionando un sistema de
seauridad.

4, OBJETIVOS

Dotar de un sistema de segurdad informatica mediante ia adguisicion de un software
especializado.

E. REQUERIMIENTO

Partida M": 1

Cantidad solicitada de cllentas o licencias para eslaciones de trabajo: 240
Descripcion: Antivirus Administrable por Congola

INSTALACION DE SOLUCION DE ANTIVIRUS,

1. Caracteristicas de proteccion en puntos finales
La solucion debera:

= Brindar proleccion para servidores, equipos mdviles, y estaciones de trabajo sobre Windows 7,
Windows 10 y 11, Windows Server 2012, Windows Server 2016, Windows Server 2018, Mac OS
{Version 10.12 y superiores) v Linux, Debera ser capaz de proveer funcionalidad de proteccion
con las siguientes tecnologias:

T CUSEFREVERTAL
a) Antivirus

b} Antispyware

c) Firewall | 1§ NOV, 2023 4; 7 9/}'7”

,53. VALIDAGION TECNICA
Gl B DIRECCHON GENERAL BE 8 TECNOLOGICA 1de8

5
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BETTIEIINGS %___:n&_ FOLIO INTERNO
d} Maolor de prevencion conlra intrusos
g} Molor de deteccion de inlrusos . 2 'D 5 1
i Conlrol de aplicaclones
g) Conirol de dispositivos DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
h) Control Web TECHOLOGICA

i1 Terminal Server

« Permitir que el uso e integracién de las tecnologias de proteccion sea & traves de palilicas
configurables y fiexibles en un esguema jerarquico (dominios, sitios, grupos, subgrupo, cliente,
usuario, localidades, elc.) para aplicar a perfiles de usuario o equipos en base a los criterios
definidos por el CCL jalisco y deberan asignarse desde la consola de administracion de la sclucion.

» Ser configurable para definir de forma flexible diferentes niveles de interaccion con el usuario final,
es decir permitir al usuario realizar algunas o varias funciones o restringirlas por completo.

» Permitir que las actualizaciones llamese verslones, parches, adecuaciones o maodificaciones
propias de la solucién de proteccion puedan realizarse de forma automatizada con escasa o nula
interaccion adminisirativa, lo anterior debera realizarse desde la consola central.

* Ser capaz de prevenir la desinstalacian sin aulorizacion de la herramienta e incluso poder ulilizar
una conirasena.

* Ser capaz de eviler gue los procesos commespondientes que proveen la profeccidn sean
manipulados o comprometidos en forma mal intencionada o sin autorizacion.

s Ser capaz de enviar en forma automatica a ia consola y al fabricante los riesgos de seguridad
deteciados para su revision y valoracion.

* En caso de sar necesano, la soluckdn deberd poder desinstalar cualquier antivirus exislente antes
de hacer la instalscion del nuevo, medianie ias mejores praclicas asegurando el buen
funcionamiento del eguipo de computo

= Permitir la configuracidn flexible de acciones a tomar anle la deteccion de riesgos de seguridad

= Ser capaz de configurar nolificaciones sobre la deteccidn de riesgos en base a roles o perfiles de
responsabilidad definidos por &l CCL Jalisco.

= Ser capaz de soporiar esguemas de replicacion, balancec de cargas en las consclas e
administracion centralizadas para estar abieros a la implementacién de planes de recupearacion
de desasires y disponibilidad de servicio,

= Sercapaz de integrarse al direcionio activo para importar y configurar estructuras organizacionales
{usuarios y equipos) para ser cublertos con la proteceidn de segundad.

= Ser capaz de manejar diferentes formas de instalacién en los equipos de los usuarios finales (por
ejamplo, interactiva, silenciosa, reiniciar equipo & noj.

» Contar con el raspaldo de una base de dalos de conocimientos, descargas, aclualizaciones,
documentacian, soporie, seguimientos de casos de escalacion, despliegue de informacion provista
¥ manianida directamente por el fabricante.

s Ser capaz de manejar un esquema gue incluya cuarentena centralizada de los riesgos de
sequridad detectados.

* Sercapaz de proveer proleccidn de seguridad tanto a usuarios finales administrados centraimente
como a usuarios finales descentralizados.

s Lasolucion debera de ser capaz de proveer proteccion de seguridad tanto a usuarios finales como
a servidores de propisilos gepecilicns 0 3

Jrtes de poderse instalar el clients.
"ambiente de minima 240 usuaros
finales,
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La tecnobogia de proteccidn provista por ia solucién debera ser altamente afectiva para la deteccion y
remociin de riesgos de seguridad en la categoria de rootkils, amenazas de virus, spyware, ransormware,
gusanos, troyano, software malicioso, anire ofros

La instalacion del agente de proleccian deberd poder realizarse de al menos los siguientes matodos: local
utiizando la madia de instalacion, remotaments desde Iz consola, por medio de un servidor de Intranst o
ufilizando harramientas de distribucion de terceros.

La comunicacidn del agente con la consola de administracion debera poder realizarse por medio de los
protocolos hitp v hitps para no provocar modificaciones &n la configuracion de los swilchas.

La solucldn deberd aclualizar su conlenido (firmas de deteccién de vires, irmas de deleccion de intrusos,
lislado de aphcacionas) desde la consola de adminisiracidn, desde Internet, desde un equipo definido
para la actualizacian local, inclusive an forma manual,

La solucion de profeccian debera incluir tecnofogia de antivirus vy antispyware gue detecte intentos de
infeccion desde unidades de disco, unidades removibles, unidades compartidas, asi como memona

La solucidn de proteccion podrd ser configurada para gue al intentar abrir ks interface del usuaro solicite
una contrasefia, en caso de no conocear ia contrasefia, el usuano no podra abrir la interface.

Las politicas para la solucidn de proleccion deberdn poderse aplicar por computadora o por Usuario,
deberdn poderse aplicar por grupo, subgrupo o a todo &l universo de equipos.

La solucitin de proteccion debera tener capacidad para identificar &l lipo de red al cual se esta conectando
para adecuar las politicas de proteccién de antivirus y antispyware, spyware, ransomware, Firewall, IPS,
control de Dispositivos, asi como de politicas de aclualizacion. La deteccidn de la ubicacion debera poder
realizarse por al menos las siguientes variables; rango de direccidn |IP, direccidn IP/nombre del servidor
de nombres DMS, direccign IPfmombre del servidor de WINS, defaull Gateway.

2. Administracion

Debera contar con una consola de administracion centralizada, desde la cual sa pusda monitorear &
estado de |a seguridad en os equipos de computa del CCL Jalisco,

La consola debera tener Iz capacidad de ser accedide desde cualguier punlo de la red wilizando a través
de un navegador (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome),

La consola debera indicar por madio da una representacion grafica ol eslado actual de fa seguridad, los
nivelas de seguridad deberan poder ser definidos por el personal qua indique la convocanie,

La consocla de administracion debera:

= Mostrar en una gréfica el estado de |a aciualizacion de los patrones de detsccoidn en los agentes,
En una tabla de mayor detalle debera indicar el nombra del equipo, su direccian IP, &l usuario que
sa firmd en el equipo v el slslerna nparahm

= Mostrar en una grafigs
prasantaron dichos inth 2
protecciin. T

Zjrecienties, asi como o5 eQuipos Que
thas la accion tomada por el agenta de

& 3 : 1 Irll.}.
VALIDACION TECNICA /
DERECCHNN GEMERAL DF PLANEACHIN TECHOLOGH A F

AT W3 F 3de s

Pagina 35 de 56
LPL/CC/016/2023 Con Concurrencia del Comité “Servicio de Licencias de Uso de Software: Office 365, Visio, Power Bl y Antivirus para
los Equipos de Computo del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco.”



Centro de

J a l.i.SCO Conciliacion

GOBIERNO DEL ESTADO Laboral

S5== FOLIO INTERNO |

L 2051

DIRECCHUN GEMERAL DY PLANEACION
TECN -

CENTRO DE CONCILIACION LAB

ANTIVIRUS

« Mostrar un indicative del estado de la seguridad en Inlemel, esle e
administrador de |a solucion kdentificar los niveles de riesgo del exterior para poder realizar ajustes
en las politicas de proleccidn

« Funcionar como un repositorio central de politicas para las lecnologias de Antivirus, firewall
persanal, deteccion y prevencion de intrusos, asi como de proteccion al sistema operativo y control
de dispositivos.

= Contar con un esguema de autenticacion local, con enlace al directorio active o con un enlace por
medio de RSA para autenticacidon fuere,

e Permilir la creacién de adminisiracién por roles, para permitir una segregacion de funclones.

= Permitir la generacién de reportes graficos que permitan identificar los intentos de infeccion mas
repetidos en el ambiente de la convocante, los equipos con Mayof numero intentos de infeccidn,
version del agenie de proteccion instalado en los equipos ¥y un reporie de los equipos con las
firmas de contenido.

« Integrar una funcidn gue permita reconocer 2guipos qua no langan &l agents de proteccitn
instalado. Para posteriommente enviarseto a traves de la consala

» Permitir la instalacion remota del agente de proteccion en los equipos que no cuenten con el. La
instatacidn debera poderse realizar dando el nombra del equipo, su direccion IP o una lista
combinando ambas opclonas.

= Parmilir la creacién de roles para definir diferentes niveles de administracion.

La tecnologia de antivirus debera:

» Contar con cerlificacién ICSA Labs en los sigulentes rubros: Antivirus cleaning criteria y

Deskiop'Server anfivirus detechion,

Ser capaz de deteciar y eliminar spyware.

Debera ser capaz de analizar los mensajes de corren electronico recibidos en los pralocolos SMTP
(Simple Mail Transfer Protocolo) y POP2 (Post Office Protocol).

= Deberd poder actualizar sus definiciones de virus desde Internel, el servidor ceniral y desde un
repasitorio local, la actualizacion de definiciones debera poderse programar para realizarse en un
harario gue no proveque afectacién a ia rad.

« Debera ser capaz de realizar las aclualizaciones de forma éptima, firmas de virus, asi como el
motor de blsqueda (por ejemplo, utilizando actualizaciones diferenciales y metodos de
distribucicn).

« Debera ser capaz de analizar archivos comprimidos en al menos los sigulentes formalos: ZIP,
RAR, y TAR debers ser capaz de analizar hasta 10 niveles de compresion.

Debera ser capaz de definir exclusiones por tipo de archivo, direclorios y lipo de amenaza.
Debera realizar escaneos de los equipos de manera eficiente, excluyendo todos aquellos archivos
que, basados en reputacion por parte del fabricanie, no representen un riesgo, al contar con una
buena repulacidn,

Las politicas de antivirus de la solucidn deberan poderse adaplar de acuerdo con el reconocimiento de la
red 2 la cual s2 esid conectando

El fabricante de ia solucion debera lener su propio centro de investigacion y respuesta de virus, ademas
debe poder generar actualizacién a contenidas para las tecnologias de antivirus, el firewall personal y
deteccidn vy prevencion da infrusos.

La tecnologia de antivirus debera contar unl "' Steal reptarin ety que valide si un archivo
goza de mala reputacion para gue esle sea feado, o si gozd U8 Dls tacidn para que esle sea
exciuo. y i ;
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| archivo
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El agente debera ofrecer proteccién al descargar archivos desde in
descargado tenga una reputacion aceplable. o an lermings de distribucidn y an
mundial.

La solucidn debera cantar con herramienias con permitan escanear maguinas virtuales off-line.

La solucion deberd conlar con la capacidad de excluir en las magquinas viruales, todos aguelios archivos
gue ya hayen sido escaneados de una imagen base, con la finalidad de raducir el consumao de recursos

3. Caracteristicas de la tecnologia de firewall personal y prevencion de intrusos

La ftecnologia de firewall personal de |a solucion debers:

« Ser de lipo stateful inspection capaz de analizar el tréfico en paquetes de fipo TCP, UDP, IP y en
fluja de datos.
Permitir la definicién de reglas por aplicacian, por pretocolo,
Integrar un madulc de deteccidn y prevencion de intrusos, deberd contener firmas de ataques.
estas firmas deberan ser actualizadas desde Intemet o desde el servider cantral.

« Ser capaz de detectar vy deshabilitar controladoras de programas como WinPcap ¥ VMware por
cansiderarse nNeEsgosos.

« Contener un modulo gue permita =l reconocimiento de exploiacién de vulnerabilidades no
importando &l matodo de explolacion quea s2 aste ulilizando.
Tener un modulo de inspaccidn profunda para los protocolos DHCP, DNS vy WINS.

» Sar capaz de configurar &l navegader en modo seguro de tal manera que no publiqgue la version
del navegador ni la direccién IP con la que sale a Internet.

» Ser capaz de delectar y bloguear ataques de OS fingerprint ¥ de genaracion de secusncas de
TCP.

La tecnologia de deteccidn de intrusos de la solucidn debera incluir atagues en dilerentes categorias, las
categorias incluldas deberdn ser atagues de buffer overflow, puertas lraseras, atagues de negacion de
servicios, puerlas traseras, programas de P2P, mensajeros y propagackin de amenazas.

La tecnologia de deteccion de intrusos también se deberd integrar al navegador de inlernal, para brindar
proteccion a los usuarios finales.

4. Caracteristicas de control de aplicaciones para proteccion de sistema Operativo

La tecnologia de proteccion de la solucion al sisterma opearativo debe incluir

= Mecanismos gue aviten |a ejecucion da procesos maliciosos, estos procesns deberan poder ser
definidos a través de politicas.

= Mecanismos gue eviten la escritura, lectura o modificacidn de archivos o directorios, Estos
debaran podarse definir a traves de polilicas,

= Mecanismos gue eviten ia escrilura, modificacion o efiminacidn de llaves de registro. Las lizves de
registro a proteger deberan dafinirse por medio de politicas.

5. Caracteristicas de blogueo de dispositivos

La tecnolegia de bloqueo de disp -:__1 gs d= | de |3 solucion delarSmanos

[ == GARERHAMENTAL
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s Permitir el blogueo de los siguientes dispositivos: USB, bluetooth, : ; &
inalambricas, ademas debara permitir la definicién de nuevos dispositivos por medio del Class 10

v Davics 1D,

Permitir la creacién de exclusiones para permitic el blogueo de USB, pero no del teclado y el
hMouse, por sjiempla,

Permitir el bloqueo de ejecucién de programas desde dispositivos removibles.

Permitir utilizar los dispositivas removibles como solo leciura.

6. Condiciones generales del servicio de instalacion y puesta a punto

La vigencia del licenciamiento sera durante el periodo de un afio a partir de la fecha del conlracto.
El alcance de la solucidn serd 1 en servidores y 240 en eslaciones.

El alcance da los servicios ofrecidos debera cubrir la instalacion y puesta a punio de la solucion
ofertada. Se debera brindar apoyo remolo y presencial.

Debera inciuir soporte técnico durante Ja vigencia conforme a lo descrilo en ANEXO A.- MATRIZ
S5LA's.

El proveedor participante debera hacer |a instalacion y puesta a punto del servidor antivirus en la
dependencia, en coordinacibn con la misma,

El proveedaor participante deberd de entregar memoria tecnica a detalle de la instalacion de cada
uno de los componentes que integran la presente salicitud y de ia operacion del conjunto de la
misma,

Debera incluir 2, lanto certificaciones y capacitaciones presenciales o remolas. orientadas al
personal operativo de las dependencias del poder sjecutivo, acerca de la implementacion y la
correcta funcionalidad.

La capacitacitn deberd ser impartida por personal cenificado por el fabricante en las versiones
fque s& instalaran en CCL Jalisco,

8. GARANTIAS

Garantia de minimo un afio de soporte, actualizaciones y nuevas definiciones de segundad.

7. OBLIGACIOMNES DE LOS PARTICIPANTES

Toda la documeniacin kstada en esie apartado, forma parie de la propuesta 1écnica del proveaedor
paricipanta

1. Debera presentar un plan de trabajo apegado a las mejores practicas, el cual sera validado por
personal de la convocante, en el cual se muestren las principales aclividades, tlempos ¥
responsables para la implementacion, capacitacidn, incluyendo la desinstalacion del producto a
susiiuir (en su caso).

2. Debera presentar carta de distribuidor autorizedo emitida por el fabricante, vigente en ariginal vy
mencionando el ndmero de concurso al cual participa.

3. Debera presentar al menos 02 ingenieros cerificados en la configuracion e implemeniacion de la
solucidn propuesta, emilidos por el fabricanle, vigentes y las onas presentadas seran las
responsables da realizar las agtiuiBades sobic] /09

's {de acuerdo al anexao A), asi
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6. Deberd considerar en su propuesia, cualguier tipo de componenile hardware, Eﬂ&wara._ mano de
obra, vidtlicos, traslados, maniobras, herramienias, materiales, insumos, elc. gue se requieran para
la correcta instalacion, configuracitn y puesta a punlo de la solucidn y capacitacion, estos puntos
deberan de esiar incluidos en el precio de su propuestia.

7. En ia propuesta se debera incluir de manera delallada la canfidad, nomero de parte, modelo v

descripcién de los productos y servicios ofertados, en los supuesios de descritos en parrafos
anleriocres

ANEXD A: MATRIZ SLA (Acuerdos de calidad de servicio)

| Entrega de solucidn incluida en el presente anexo

Entregable Uh:snnracinnas o il
 Entrega de _ « El bien o servicio, sera entregado al dia siguiente de la firma del
Licencias | contrato, |

, « La entrega del mismo sera en: CCL Jalisco, (Av. Juan Gil Preciado |
8735, col, Nuevo México, C.P. 45138, Zapopan, Jalisco) |
Instalacion « El plan de trabajo de instalacién sera validado por el informatico de la |
daepandancia.
»  Una ver realizada ka instalacion, se debearan entregar las memaorias
técnicas detalladaz al encargado Informatico. |

 Atencican de llamadas de incidentes o fallas

Horario de servicio | 10 horas continias de B:00 a 18:00 hrs, (dias habiles) via lelefdnica o por
de la Masa de correo slectranico o via Chat
Saricios

Atencion para brindar soporte técnico al producto
| Resolucian de os Prioridad critica: Maximo 2 Horas después de haberse deleciado =1 incidante

reportes sobre o problema. (cuando apligue la atencion remota) o bien escalarlo para
incidentas y atencion en sitio dentro del area metropolitana,

| problemas

[levaniados en la Prioridad alta: Maximo 4 Horas después de haberse detectado el incidente o

| Mesa de Servicios problema. (cuando apligue la alencidn remota) o bien escalario para alencion
|dla la Depandencia |en sitio deniro del ares matropolitana.

Prioridad baja: Maximo B Horas después de haberse deteclado el incidenia o
problama. {cuando apligus la atencién remota) o bien escalarlo para atencian
en silio deniro del area melropolitana.

JAtencion a reincidencias en fallas

Atencign de Solo procederan cuande haya un diclamen conjunto gus confirme el apoyo
repones con el dal mism ralnmdanmaa de servicios o mal funcicnamiento. Se

i fabricants atendera a D&m! E orarig, Tx24 dias.
I 4---44 _-;ﬂrrm D8 ENMCr i
GUEEFRAMENTA
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Toda la documentacian listada en este apartado forma parie de la evidencia, una vez entregado

2l servicio o equipo &l area requirenta.

« Garantia por escrito de minimo un afo de soporte, aclualizaciones y nuevas dafiniciones

de sequridad.

« Certificado de licenciamiento ¢ carta en donde se indique la cantidad, ID de licencia o
numero de serie, nombre del preducto, lilularidad y vigencia de |a misma.
s« MATRIZ SLA [Acuerdos de calidad de servicio) asl como un esquema de escalamiento de

acuardo a sevendad.

« Memaoria técnica a detalle de la Instalacion de cada uno de los componentes que ntegran
la presente solicitud y de la operacién del conjunto de la misma.

» (Carta bajo protesia de decir verdad, que se otorgaran las certificaciones para el personal
de la Depandencia a quienes les sea impartida la capacitacion.

8. RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTC

‘Mombre: Hugo Gabriel Ortega Medina

Puesto: Técnica en informatica

_ Responsable de elaborar el requerimiento | Responsable de aulorizar el requerimiento

“e-mail; alan.valle@celjalisco.gob.mx
Fecha 13/11/2023

g-mail; Hugu.&tegﬂ@ﬂ?}ﬁﬁsm.gnb.mx
Fecha: | Tel 33 3668 1869 |
| 13111/2023 ext. 21229
Firma: o
i

-

Maombre: Alan Emmanuel Valle Garcia

Puesto: Coordinador de soporte lécnico

Tel.33 3668 1860
ext. 21241

= ==

' Firma:
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ANEXO 2
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL/CC/016/2023 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“SERVICIO DE LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE: OFFICE 365, VISIO, POWER BI Y ANTIVIRUS PARA LOS
EQUIPOS DE COMPUTO DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”
ZapopanlJalisco,a__de  de2023.

COMITE DE ADQUISICIONES DEL “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”
PRESENTE.

AT’N: “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”

(PROPUESTA TECNICA)

SUB PARTIDA | U.M. CANTIDAD DESCRIPCION

(Se puede determinar que precisen marcas)

NOTA: Se debera realizar el desglose a detalle, considerando lo previsto en el Anexo 1, Carta de
Requerimientos Técnicos (Anexo Técnico) y cumpliendo con lo requerido dentro del mismo, tomando como
base para su llenado el catalogo de conceptos que se adjunta a las presentes bases y que sirven como archivo
de la propuesta econémica.

TIEMPO DE ENTREGA: (De no sefalar fecha especifica, el Licitante debera sefialar si el nimero de dias son
naturales, tomando en cuenta que estos se contaran a partir de la suscripcidon del contrato en caso de
resultar adjudicado)

En caso de ser adjudicado proporcionaré bienes y/o servicios en los términos y condiciones del presente anexo,
la orden de reparacidn y/o contrato, la convocatoria y las modificaciones que se deriven de las aclaraciones
del presente procedimiento.

Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los bienes por cualquier otro

incumplimiento en que puedan incurrir en los términos de la orden de compra y contrato.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o
Representante Legal del mismo.
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ANEXO 3
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL/CC/016/2023 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“SERVICIO DE LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE: OFFICE 365, VISIO, POWER Bl Y ANTIVIRUS PARA LOS
EQUIPOS DE COMPUTO DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”

Zapopan Jalisco,a ___ de del 2023.

COMITE DE ADQUISICIONES DEL “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”

PRESENTE.
AT’N: “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”
PROPUESTA ECONOMICA
SUB PARTIDA u.m. CANTIDAD DESCRIPCION P.U P. TOTAL

SUB TOTAL

IVA

GRAN TOTAL

CANTIDAD CON LETRA:

TIEMPO DE ENTREGA: (De no sefalar fecha especifica, el Licitante debera sefalar si el niumero de dias son naturales,
tomando en cuenta que estos se contaran a partir de la suscripcion del contrato en caso de resultar adjudicado)

CONDICIONES DE PAGO:
(De solicitar pagos parciales, debera especificar el monto de cada parcialidad contra entrega y entera satisfaccion de
la dependencia).

NOTA. - En caso de considerar que alguna sub-partida, concepto, bien o servicio ofertado no tendra costo alguno, debera
precisar en el renglén correspondiente: S/C, N/A o en su defecto plasmar el numero “0”.

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios incluyen todos los costos involucrados y se presentan en moneda
nacional con los impuestos desglosados.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la Direccion y/o el
“COMITE” segln corresponda opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma parcial los bienes o servicios
objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo
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ANEXO 4
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL/CC/016/2023 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“SERVICIO DE LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE: OFFICE 365, VISIO, POWER Bl Y ANTIVIRUS PARA LOS
EQUIPOS DE COMPUTO DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”

CARTA DE PROPOSICION

Zapopan Jalisco,a ___ de del 2023.

COMITE DE ADQUISICIONES DEL “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”
PRESENTE.

AT’N: “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”

En atencidn al procedimiento de Licitacién Publica Local LPL/CC/016/2023 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE” relativo al
“SERVICIO DE LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE: OFFICE 365, VISIO, POWER Bl Y ANTIVIRUS PARA LOS EQUIPOS DE
COMPUTO DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO” (En lo subsecuente “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION”), el suscrito (nombre del firmante) en mi calidad de Representante Legal de (Nombre del Participante),
manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

1. Que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION”, asi como para la firma y presentacién de los documentos y el contrato que se deriven de éste, a
nombre y representacion de (Persona Fisica o Juridica). Asi mismo, manifiesto que cuento con numero de
“PROVEEDOR” (XXXXXXXXXXXX) y con Registro Federal de Contribuyentes (XXXXXXXXX), y en su caso me
comprometo a realizar los tramites de registro y actualizacién ante el Padréon de proveedores en los términos
sefialados en las presentes “BASES”, para la firma del contrato que llegare a celebrarse en caso de resultar
adjudicado.

2. Que mirepresentada sefiala (0 “que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales, asi como para oir y recibir
todo tipo de notificaciones a que haya, lugar la finca marcada con el nimero xx de la calle xx, de la colonia
XXXXXXXXXXXXX, de la ciudad de xx, C.P. XXXXX, teléfono xx, fax xxxx y correo electrénico XXXXXX.(Debera sefalar
domicilio dentro del estado de Jalisco.)

3. Que he leido, revisado y analizado con detalle todas las condiciones de las “BASES” del presente “PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION”, las especificaciones correspondientes y el juego de Anexos que me fueron proporcionados por el
“CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”, obligdndome a cumplir con lo estipulado en cada
uno de ellos y/o acatar las aclaraciones realizadas por las areas técnicas del presente procedimiento.

4. Que mi representante entregard (o “Que entregaré”) los bienes y/o servicios a que se refiere el presente
Procedimiento de Licitacion de acuerdo con las especificaciones y condiciones requeridas en las “BASES” de este
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, con los precios unitarios sefialados en mi propuesta econémica.

5. Que se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen, tomando en
consideracidn las circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios se presentan en moneda
nacional e incluyen todos los cargos directos e indirectos que se originen en la elaboracion de los bienes y/o servicios
hasta su recepcion total por parte del Gobierno del Estado.

6. Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, serdn los mismos en caso de que la CONVOCANTE
opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma parcial los bienes o servicios objeto de este
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

7. En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos (O “me comprometeré) a firmar el contrato en los términos
sefialados en las “BASES” del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

8. Que mi representante no se encuentra (o “Que no me encuentro”) en alguno de los supuestos del articulo 52 de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidon de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,
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y tampoco en las situaciones previstas para el DESECHAMIENTO DE LAS “PROPUESTAS” DE LOS “PARTICIPANTES”
que se indican en las “BASES” del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

9. Mi representada sefiala (0 “Que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya lugar la finca
marcada con el numero de la calle , de la colonia ____, de la ciudad de , C.P. , teléfono

, fax y correo electrénico @ ; solicitdndoles y manifestando mi conformidad de que
todas las notificaciones que se tengan que practicar y aun las personales, se me hagan por correo electrénico en la
cuenta anteriormente sefialada, sujetdndome a lo que establecen los articulos 106 y 107 del Cddigo de
Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco, aplicado supletoriamente, para que la autoridad estatal lleve a cabo las
notificaciones correspondientes.

10. Que por mi o a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los servidores publicos,
induzcan o alteren las evaluaciones de las cotizaciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacion a los demas Oferentes.

11. Que no me encuentro dentro de las listas a que se refiere el articulo 69 B del Cédigo Fiscal de la Federacién.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo
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ANEXO 5
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL/CC/016/2023 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“SERVICIO DE LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE: OFFICE 365, VISIO, POWER Bl Y ANTIVIRUS PARA LOS
EQUIPOS DE COMPUTO DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”
ZapopanlJalisco,a_ de  del 2023.

ACREDITACION

COMITE DE ADQUISICIONES DEL “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”
PRESENTE.

AT’N: “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”

Yo, (nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han sido
verificados, manifiesto que actlo en nombre y cuenta propia y, que no me encuentro inhabilitado por
resolucion de autoridad competente alguno, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la
cotizaciéon y comprometerme en el Procedimiento de Licitacion Publica Local LPL/CC/016/2023 CON
CONCURRENCIA DEL “COMITE”, asi como con los documentos que se deriven de éste, a nombre y
representacion de (persona fisica o moral).

Nombre del Licitante:

No. de Registro del RUPC (en caso de contar con él)

No. de Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio fiscal: (Calle, Numero exterior-interior, Colonia, Cédigo Postal)

Domicilio para recibir notificaciones en el estado de Jalisco: (Calle, NUmero exterior-interior, Colonia, Cédigo

Postal)
Municipio o Delegacion: Entidad Federativa:
Teléfono (s): Fax: Correo Electrdnico:

Objeto Social: tal y como aparece en el acta constitutiva (persona moral) o actividad preponderante (persona
fisica)

Personas Morales:

Numero de Escritura Publica: (Acta Constitutiva y, de haberlas, sus reformas y modificaciones)
Fecha y lugar de expedicion:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con nimero al Apéndice:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razén social, de
domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), deberd mencionar los datos anteriores que correspondan a dicha
modificacion y la referencia de la causa de la misma.

Personas Fisicas:
Numero de folio de la Credencial de Elector:
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Para Personas Morales o Fisicas que comparezcan a través de Apoderado,
mediante Poder General o Especial para Actos de Administracion o de
Dominio.

Numero de Escritura Publica:

Tipo de poder:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:

Lugar y fecha de expedicion:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:
Tomo: Libro: Agregado con numero al Apéndice:

PODER

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 6
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL/CC/016/2023 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“SERVICIO DE LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE: OFFICE 365, VISIO, POWER Bl Y ANTIVIRUS PARA LOS
EQUIPOS DE COMPUTO DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”

DECLARACION DE INTEGRIDAD Y NO COLUSION DE PROVEEDORES.

Zapopan Jalisco,a ___ de del 2023.

COMITE DE ADQUISICIONES DEL “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”
PRESENTE.

AT’N: “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” para la Licitacién
Publica Local/LPL/CC/016/2023 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE” para la entrega de los bienes/servicios, por medio
del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad que por si mismos o a través de interpdsita persona, el
“PROVEEDOR” (persona fisica o0 moral), a quien represento, se abstendra de adoptar conductas, para que los servidores
publicos del “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO” o Unidad Centralizada de Compras, induzcan
o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones
mas ventajosas con relacion a los demas “PARTICIPANTES”, asi como la celebracidn de acuerdos colusorios.

A su vez manifiesto no encontrarme dentro de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Bajo protesta de decir verdad manifiesto que no cuento con vinculos o relaciones de negocios, personales o familiares, asi
como posibles conflictos de interés relacionados con servidores publicos que intervienen en el procedimiento de licitacién.
Asimismo, no desempefio empleo, cargo o comisidn en el servicio publico o, en caso de desempeiiarlo, con la formalizacién
del contrato respectivo no se actualiza causal alguna de conflicto de interés.

Personas morales/ Bajo protesta de decir verdad manifiesto que los socios, accionistas, administrador general Unico o, en
su caso miembros del consejo de administracion y, representantes o apoderados legales de mi representada no cuentan
con vinculos o relaciones de negocios, personales o familiares, asi como posibles conflictos de interés relacionados con
servidores publicos que intervienen en el procedimiento de licitacion. Asimismo, que las personas referidas no desempefian
empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en caso de desempeifiarlo, con la formalizacién del contrato respectivo
no se actualiza causal alguna de conflicto de interés.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal

Pagina 47 de 56
LPL/CC/016/2023 Con Concurrencia del Comité “Servicio de Licencias de Uso de Software: Office 365, Visio, Power Bl y Antivirus para
los Equipos de Computo del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco.”



. Centrode
JCI.'. ISCO @ Conciliacién
. . , Laboral
GOBRIERMO DEL ESTADO

ANEXO 7
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL/CC/016/2023 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“SERVICIO DE LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE: OFFICE 365, VISIO, POWER Bl Y ANTIVIRUS PARA LOS
EQUIPOS DE COMPUTO DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”

DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

Zapopan Jalisco,a ___de del 2023.

COMITE DE ADQUISICIONES DEL “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”
PRESENTE.

AT’N: “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”

Yo, (hombre) en mi caracter de (persona fisica/representante legal de la empresa” xxxx”) manifiesto que, SI/NO
es mi voluntad el realizar la aportacién cinco al millar del monto total del contrato, antes de IVA, para ser
aportado al Fondo Impulso Jalisco con el propdsito de promover y procurar la reactivacién econémica en el
Estado, esto en el supuesto de resultar adjudicado en el presente proceso de adquisicidn.

Asi mismo manifiesto que dicha aportacién voluntaria no repercute en la integracion de mi propuesta
econdmica ni en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, asi como mi consentimiento para que la
CONVOCANTE realice la retencion de tal aportacidon en una sola ministracién en el primer pago, ya sea pago
de anticipo, pago parcial o pago total. (En caso de que el participante manifieste NO realizar la aportacién al
Fondo Impulso Jalisco, el presente parrafo quedara sin efecto)

Lo anterior sefialado en los articulos 143, 145, 148 y 149 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones
y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 8
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL/CC/016/2023 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“SERVICIO DE LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE: OFFICE 365, VISIO, POWER Bl Y ANTIVIRUS PARA LOS
EQUIPOS DE COMPUTO DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”

ARTICULO 32-D
Zapopan Jalisco,a__de  del 2023.

COMITE DE ADQUISICIONES DEL “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”
PRESENTE.

AT’N: “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto
estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, por lo que anexo la Constancia de opinién positiva del
cumplimiento de obligaciones Fiscales, documento vigente expedido por el SAT, conforme a lo establecido en
el Articulo 32-D, del Cddigo Fiscal de la Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 9
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL/CC/016/2023 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“SERVICIO DE LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE: OFFICE 365, VISIO, POWER Bl Y ANTIVIRUS PARA LOS
EQUIPOS DE COMPUTO DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”

Cumplimiento obligaciones IMSS

Zapopan Jalisco,a __ de del 2023.

COMITE DE ADQUISICIONES DEL “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”
PRESENTE.

AT’N: “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto
estar al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo la Constancia
de opinidn positiva de cumplimiento/sin opinién de obligaciones en materia de Seguridad Social, documento
vigente expedido el IMSS, de conformidad al ACUERDO nimero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por
el H. Consejo Técnico, en sesidn ordinaria de 27 de abril del 2022

Asimismo, se informa que, se autorizé al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social de (nombre de la empresa/quien
suscribe), de conformidad con la regla séptima del ACUERDO nimero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR
dictado por el H. Consejo Técnico, en sesion ordinaria de 27 de abril del 2022. Se adjunta al presente el acuse
correspondiente. Dicha autorizaciéon se mantendrd activa hasta el momento que se emita resolucién en el
procedimiento de licitacion citado a rubro, y en caso de resultar adjudicado hasta el término del contrato.

De igual manera, por virtud del presente se autoriza al “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”,
para que, a través de las dreas organizativas que resulten competentes, lleve a cabo la consulta en linea de la
opinion del cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de seguridad social de (mi representada/quien
suscribe).

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 10
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL/CC/016/2023 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“SERVICIO DE LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE: OFFICE 365, VISIO, POWER Bl Y ANTIVIRUS PARA LOS
EQUIPOS DE COMPUTO DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”

Cumplimiento obligaciones INFONAVIT

Zapopan Jalisco,a __ de del 2023.

COMITE DE ADQUISICIONES DEL “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”
PRESENTE.

AT’N: “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto
estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, en materia de INFONAVIT por lo que anexo la Constancia de
opinidn positiva del cumplimiento de obligaciones en materia de INFONAVIT, documento vigente expedido por
el INFONAVIT, de conformidad al acuerdo “ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 28 veintiocho de junio del 2017 dos mil diecisiete”.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 11
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL/CC/016/2023 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“SERVICIO DE LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE: OFFICE 365, VISIO, POWER Bl Y ANTIVIRUS PARA LOS
EQUIPOS DE COMPUTO DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”

IDENTIFICACION VIGENTE DE LA PERSONA FiSICA O DEL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA PERSONA MORAL QUE FIRMA LA PROPOSICION.

Zapopan Jalisco,a___de __ del 2023.

ANVERSO

REVERSO

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 12
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL/CC/016/2023 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“SERVICIO DE LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE: OFFICE 365, VISIO, POWER Bl Y ANTIVIRUS PARA LOS
EQUIPOS DE COMPUTO DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”

MANIFESTACION DE ESTAR AL CORRIENTE EN MIS OBLIGACIONES PATRONALES Y TRIBUTARIAS.

Zapopan Jalisco,a ___de del 2023.

COMITE DE ADQUISICIONES DEL “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”
PRESENTE.

AT’N: “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” para la
Licitacion Publica Local LPL/CC/016/2023 CON CONCURRENCIA del “COMITE” “SERVICIO DE LICENCIAS DE
USO DE SOFTWARE: OFFICE 365, VISIO, POWER Bl Y ANTIVIRUS PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO DEL
CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO” por medio del presente manifiesto bajo
protesta de decir verdad al “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”, que el
“PROVEEDOR” (persona fisica o moral), a quien represento, esta al corriente en sus obligaciones patronales
como son: el pago de cuotas de seguridad social, del Infonavit, asi como todas las obligaciones laborales y
tributarias a que estoy obligado.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 13
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL/CC/016/2023 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“SERVICIO DE LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE: OFFICE 365, VISIO, POWER Bl Y ANTIVIRUS PARA LOS
EQUIPOS DE COMPUTO DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”

ESTRATIFICACION
Zapopan Jalisco,a (1)__de del 2023.

COMITE DE ADQUISICIONES DEL “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”
PRESENTE.

AT’N: “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”

Me refiero al procedimiento de Licitacién Publica Local LPL/CC/016/2023 CONCURRENCIA del “COMITE”, en
el que mi representada, la empresa (2) , participa a través de la presente proposicién.

1.- Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley, MANIFIESTO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada estd constituida conforme a las leyes mexicanas, con
Registro Federal de Contribuyentes (3) , Y asimismo que considerando los criterios (sector,
numero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la
estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo Combinado de (4) , con base
en lo cual se estratifica como una empresa (5)

2.- Asi mismo y en referencia a lo estipulado en el numeral 2 del articulo 49 de la Ley, adjunto documentos que
acreditan el o los supuestos sefialados en sus fracciones IV, V, VI, VIl y VI, en el entendido de que los mismos
solo seran considerados para dicho fin en caso de encontrarme en empate. Manifiesto que al NO presentar
documentos que asi lo acrediten, se entendera que no cuento con ellos.

3.- De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omision, simulacién o presentacién de informacidn falsa, son infracciones previstas por los articulos 116, 117 y
118 de la Ley y los diversos numerales 155 al 161 de su Reglamento, asi como los articulos 69 y 81 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas de aplicacidn supletoria.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.

Sefialar la fecha de suscripcién del documento.

Anotar el nombre, razén social o denominacion del licitante.

Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

B WIN|F

Sefialar el nUmero que resulte de la aplicacion de la expresidn: Tope Maximo Combinado =
(Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar
la calculadora MIPyMES disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a
la fecha de la emisiéon de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal
correspondiente a la Ultima declaracidn anual de impuestos federales, expresados en millones de
pesos.

5 Sefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la
operacion sefialada en el numeral anterior.
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ANEXO 14
TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11y 36 DE LA LEY
DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD CON
NUMERO)  (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DE CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO CON
DOMICILIO EN ........... , A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR”) CON DOMICILIO EN ___ COLONIA __ CIUDAD ___EL FIEL Y EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO____ (ANOTAR EL
NUMERO) , DE FECHA , CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, CON
UN IMPORTE TOTAL DE $ . ASi MISMO, SE ACEPTA SUJETARNOS A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL
PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI FIADO, EN CASO DE QUE
SE LE OTORGUE ALGUNA PRORROGA DE CUMPLIMIETNO O SE CELEBRE CON ESTE, CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO
AL CONTRATO PRINCIPAL.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR DESDE LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO Y HASTA POR 12 MESES CONTADOS A PARTIR
DE LA FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES DEL
CONTRATO,”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO QUE LE DIERON ORIGEN, Y/O LA BUENA CALIDAD EN
GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS SOLICITADAS EN LAS
“BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” ANTERIORMENTE SENALADO Y/O CUANDO
DIFIERAN EN PERJUICIO DE “CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO”, ASI COMO LA REPARACION
DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A
NUESTRO FIADO CON MOTIVO DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER CANCELADA CON LA
PRESENTACION DE SU ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASi COMO DURANTE LA
SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADOS ESTA
FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE
SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 280, 281, 282, 283 Y 178 Y DEMAS
RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN
PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA
POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO
JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O
FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANANDO A SU ESCRITO DE
RECLAMACION LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION GARANTIZADA
EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION TENDRA DERECHO A
SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA NECESARIA RELACIONADA CON
LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINOS DEL MISMO NUMERAL.

FIN DEL TEXTO.
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